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UVOD U INTELEKTUALNI REZULTAT 2 PRIRUČNIK: “Prošireni Kodeks prakse za sprovođenje programa mentorstva za mlade”

Ovaj priručnik je jedan od intelektualnih rezultata projekta VM – PRO i njegov naslov je “Prošireni Kodeks prakse za sprovođenje programa mentorstva za mlade”. 

Glavni ciljevi ovog priručnika su da se:

· Pomogne menadžerima programa u kreiranju, upravljanju i samoocenjivanju Mentorskog programa (IO3 projekta);

· Pomogne trenerima da kreiranju i  sprovode obuke za mentore i mentije 

· Pomogne mentorima i mentijima da vode sesije jedan na jedan i celokupni proces mentorstva na najefektivniji način 

Sastoji se od 3 dela, koji su striktno povezani jedan sa drugim.

Prvi deo

Prvi deo je opis specifične ciljne grupe korisnika priručnika i on sadrži neke predloge kako da se koristi drugi deo ‘‘Proširenog Kodeksa prakse”.

Ovaj deo su napisale organizacije Marie Curie Association-MCA, iz Bugarske i PhoenixKM BVBA, iz Belgije.

Drugi deo

Ovaj deo će doprineti preispitivanju Sistema mentorstva i njihovog načina rada, ali i pomoći u unapređenju njihovog kvaliteta i/ili sticanju eksternog priznanja. Namenjen je onima koji planiraju nove mentorske programe, kroz savete o dobroj praksi koja pruža i kroz linkove koje nudi ka drugim izvorima. Pomoći će zaposlenima u organizacijama za mlade da organizuju mentorske programe.  

Ovaj deo su napisali Marie Curie Association-MCA, iz Bugarske i PhoenixKM BVBA, iz Belgije.

Treći deo

Ovaj deo se bavi teorijskim procesom mentorstva i opisom metodološkog procesa i logike alata. Ovaj deo je napisao SIM – Scuola Italiana di Mentorstvo, Perchiazzi Matteo, Italija.

Četvrti deo

Četvrti deo se odnosi na “Alate za mentore i mentije”, što je i završni deo Priručnika. Namenjen je za obuku mentora i mentija kao i koordinatora i zaposlenih u organizacijama koje sprovode programe mentorstva za mlade. Može da pomogne u obuci mentora i mentija, u sprovođenju sesija povezivanja i sesijama jedan na jedan između mentora i mentija; u praćenju kvaliteta razvijenog odnosa; i da se odnos jedan na jedan učini efikasnim. 

Ovaj deo je napisao SIM – Scuola Italiana di Mentorstvo, Perchiazzi Matteo, Italija i Mosaico, Mecca Serena, Italija.
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1. DEO Uvod: Proces ocenjivanja 

1. Kome je namenjen ovaj Kodeks prakse (KP)?

ii. Ovaj KP je prvenstveno namenjen vama koji radite sa mladima i koordinatorima mentorstva za mlade. Pomoći će vam da kritički preispitate svoje sisteme i način na koji rade, a da istovremeno poboljšate njihov kvalitet i eksternu priznatost.  
iii. Biće veoma koristan onima koji planiraju nove mentorske programe, uz savete o dobroj praksi koje pruža i uz linkove ka drugim izvorima. 

iv. Ovaj KP je takođe kreiran da bi ga koristili zaposleni u organizacijama za mlade koje organizuju mentorske programe. I zaista, važan princip našeg pristupa je da što veći deo zaposlenih učestvuje u procesu samoocenjivanja. Time što doprinose procesu zaposleni će doneti sopstveno znanje i stručnost i učiti od svojih kolega i to će im istovremeno pomoći u poboljšanju sopstvene prakse i učinka programa u celini.  

v. Ovaj KP se ne bavi svim vrstama programa koje se ponekad nazivaju “mentorstvo” (videti strane 3-4 za smernice o prirodi “mentorstva”). Prvobitno je razvijen da bi ispunio potrebe omladinskih organizacija, NVO, malih organizacija za obuku i drugih koji dele njihov pristup. 

vi. Termin mentorstvo se često koristi, na primer, da bi se pokrili aspekti profesionalne obuke i treniranja kada formalni zahtevi za  izveštavanje mogu da ograniče slobodu izbora i poverljivost. Mada KP možda ima ograničenu primenjivost na programe mentorstva ove vrste, ipak treba da pruži neke korisne smernice i vredan stimulans za samoocenjivanje. Ključni prvi korak, kao i u svim mentorskim programima, je da se pažljivo razmotre i definišu određeni ciljevi programa i da se razumeju određeni zahtevi koje ti ciljevi nameću. 

vii. Povratne informacije o KP su dobrodošle. Molimo šaljite sve komentare na info@marie-curie-bg.org  ili info@phoenixkm.eu 

1. Kome pripada KP?

i. Ako sprovodite proces samoocenjivanja za svoj program, vaš rad u kompletiranju samoocenjivanja pripada vama. Vi možete da odlučite kako želite da ga koristite i kome da, ako to uopšte želite, otkrijete rezultat. Svrha KP je da vam pomogne da unapredite svoj program mentorstva za mlade. 

ii. Najlakše ćete postići ove rezultate tako što ćete dovršiti ovaj proces što otvorenije i iskrenije je moguće. Ne možete da rešite probleme koje ne prepoznajete. 

2. Kako ovaj Kodeks prakse pomaže svojim korisnicima? 

i. Odeljak Dobra praksa u mentorstvu daje generalne smernice u vezi sa svim glavnim aspektima mentorstva i biće koristan kako novim, tako i iskusnim organizatorima mentorstva.  

ii. U Odeljku Proces samoocenjivanja provešćemo vas kroz detaljnu analizu rada vašeg programa savetujući vas kako da izvršite ocenjivanje, kao i postavljajući ključna pitanja na koja treba da date odgovor.  

iii. Evaluacija često ima veći autoritet ako je samoocenjivanje podržano elementom eksterne verifikacije, ali ovo može da bude skupo, nametljivo i teško za organizaciju; 
iv. Način na koji koristite Kodeks prakse zavisi od vas. Možete da izaberete pristup zasnovan samo na samoocenjivanju ili možete, na osnovu saveta koje smo dali, da kombinujete samoocenjivanje uz izvesnu eksternu verifikaciju. 

3. Šta je mentorstvo? Kratak rezime 

i. Korisna sveobuhvatna definicija mentorstva je: “Nepristrasan odnos jedan na jedan, u kojem pojedinac mentor svojevoljno posvećuje svoje vreme da bi podržao ili ohrabrio drugu osobu (Home Office (UK) 2001). Mentorstvo se smatra efektivnim u pomaganju osobama sa invaliditetom da razviju sposobnosti koje bi im omogućile da se izbore sa velikim brojem raznovrsnih izazova povezanih sa svakodnevnim društvenim životom.  Unapređivanje zapošljivosti je uobičajena tema, ali je to samo jedan od mnogih izazova kojima se mentorski programi bave.  

ii. Kao što se može videti u listi koja sledi, mentorstvo deli neke karakteristike sa drugim oblicima podržavajuće društvene interakcije, kao što su prijateljstvo i predavanje sa fokusom na studenta, ali je u isto vreme prilično različito od njih. 

iii. Detaljnije, neke od normalnih karakteristika mentorstva mogu se navesti na sledeći način:

1. To je odnos koji podrazumeva redovne sastanke između mentora i mladog mentija, mada učestalost i trajanje sastanaka može značajno da varira. 

2. Mentorstvo mladih je mehanizam za deljenje iskustva između dve strane – dvosmerna ulica – uz korist za obe strane. 

3. Ono je dobrovoljno i neformalno, a ne obavezujuće i strogo regulisano. 

4. Ali je okrenuto prema cilju i prihvata da su ovi ciljevi ključni rani cilj u procesu mentorstva. 

5. To je organizovan odnos: strane se pre biraju nego što se slučajno sreću.

6. Postoji koordinator koji preuzima glavnu ulogu u povezivanju strana i pruža ostale usluge podrške. 

7. Vođen je eksplicitnom saglasnošću – mada se sadržaj ovoga može promeniti u toku odnosa. 

8. Mada se izvesna fleksibilnost generalno dopušta, maksimalno i minimalno trajanje bilo kog mentorskog odnosa se obično određuje unapred. To je poverljivo između strana. 

9. Svaka strana mora da se složi sa izborom druge strane i mada se od obe očekuje da daju sve od sebe da odnos funkcioniše (mentorstvo je, ipak, suštinski u vezi sa razvojem ključnih i transverzalnih veština), svako mora da ima mogućnost da se povuče ako se on ne ostvari. 

10 Mora da služi potrebama mentija i one moraju da se identifikuju na odgovarajući način, a ne da se jednostavno uzmu zdravo za gotovo. 

11. To je proces učenja – mentori i mentiji sa invaliditetom uče o sebi, uče jedan o drugom, kao i o svom odnosu. 
12. On podrazumeva deljenje moći, čak i kada se partneri normalno razlikuju po statusu. 

4. Koje su prednosti mentorstva za mlade?

i. Iskustvo pokazuje da dobri mentorski programi mogu značajno da poboljšaju društvene i lične veštine učesnika, nadograde njihove resurse ključnih i transverzalnih veština koje su od suštinskog značaja za zaposlenje. Takođe je veoma važno da prednosti nisu ograničene samo na mentija: mentori takođe imaju korist od mentorstva.
ii. Ne funkcionišu dobro svi programi mentorstva. Da bi se postigli najbolji rezultati za uključene ljude (koji su često među najranjivijim kategorijama) suštinski je važno da programi imaju za cilj postizanje najbolje prakse. Ovaj Kodeks prakse će vam pružiti podršku u ostvarivanju tog cilja.   

2. DEO Dobra praksa u mentorstvu

1. Neke preliminarne tačke u vezi sa vašim programom 

Definišite svoje ciljeve

Različiti programi mentorstva imaju često neke zajedničke ciljeve. Na primer, imaju za cilj razvoj samopouzdanja i samosvesti mladih mentija sa invaliditetom. Drugi ciljevi se mogu radikalno razlikovati: neki mogu da se bave povećanjem zapošljivosti, drugi smanjenjem verovatnoće napuštanja školovanja itd. Neki ciljevi će biti vezani za ishod, na primer da li su mladi mentiji sa invaliditetom razvili specifične očekivane životne veštine; drugi će biti operativni, na primer da li je ciljani broj parova mentorstva dostignut i koliko ih je na zadovoljavajući način dovršilo celokupan ciklus mentorstva?

Ključni zahtev je da svi programi mentorstva treba da imaju veoma jasno definisane ciljeve. Samo na ovakvoj osnovi je moguće proceniti uspeh (ili neuspeh) programa. Jasna izjava o ciljevima je stoga krucijalna osnova na kojoj proces samoocenjivanja treba da se izgradi. 

Naravno, važnost poznavanja vaših ciljeva i potvrda da ih svi uključeni razumeju prevazilazi samoocenjivanje.  Zaista, bez te svesti je teško zamisliti kako bi bilo koji uspešni program mentorstva mogao efikasno da funkcioniše. 

2. Odeljak 1 - Regrutovanje

Aktivna kampanja regrutovanja je skoro uvek neophodna za uspešan program mentorstva – koliko god da su vredni vaši ciljevi, ljudi se neće priključiti ako ne znaju za njih. Onda kada se uspostavi šema, oni mogu da saznaju za nju putem reputacije, ali na početku, ne mogu.  

Efikasno regrutovanje mora da se targetira – resursi će biti protraćeni ako nisu usmereni prema grupama do kojih nameravate da dođete i treba da osigurate da vaš marketing oslikava potrebe i interese grupa iz kojih želite da izvršite regrutovanje. 

Vi kao organizator mentorstva za mlade morate da obezbedite da imate sve osnovne informacije o kandidatima koje su vam potrebne – jednostavan prijavni formular je od ključnog značaja. Dugačak formular može da odbije dobre učesnike, ali vi morate da imate dovoljno materijala da procenite podobnost kandidata. Treba da razmotrite da li bi dokazi od pouzdane treće strane (na primer, poslodavca, radnika organizacije za mlade, trenera mladih ili kolege) bili koristan i praktičan dodatak. 

Uspešne marketinške tehnike za programe mentorstva su obuhvatali:

· Postere, liflete i flajere 

· Ciljane poštanske pošiljke 

· Prezentacije pozvanoj publici 

· Svedočanstva i studije slučaja 

· Prisustvo na vebsajtovima i društvenim medijima 
Biće vam korisno da prođete kroz mrežu kontakata, kao što su lokalni poslodavci, volonterske grupe i organizacije za specifične ciljne grupe. Veoma korisno može da bude regrutovanje licem u lice i iskustvo naklonjenih posrednika iz prve ruke. Može da bude korisno da se naglasi da mentorstvo pruža važne koristi i mentorima, kao i mentijima sa invaliditetom.

Takođe, ne zaboravite da je potrebno da regrutujete više učesnika nego što vam se čini da je potrebno: neki će doći do zaposlenja veoma brzo, neki mogu da odustanu, drugima će biti nemoguće da se povežu, a neki neće biti odgovarajući za mentorstvo. Uvek imajte na umu rizike koji mogu da se povežu sa mentorstvom i potrebu za pažljivim izborom i skriningom (videti Odeljak 2, Upravljanje rizicima i izazovima). Vreme regrutovanja je bitno – na primer, nema svrhe pokušavati da regrutujete studente usred odmora ili usred ispitnog roka. Veoma je važno, takođe, da ostavite samo kratak period između regrutovanja i početka mentorstva. U suprotnom, postoji mogućnost da potencijalni učesnici odustanu. 
3. Odeljak 2 – Upravljanje rizicima i izazovima 

Mentorstvo je obično veoma pozitivno iskustvo i za mentora i za mentija. Ali povremeno može da predstavlja rizik po zdravlje i dobrobit učesnika. Mada su takvi slučajevi retki, važno je isplanirati kako da se izbegnu. Među faktorima rizika je sledeće:

· Mentorstvo je blizak odnos; to je često naporan rad i može da predstavlja napor za psihološke resurse i mentora i mentija.

· Kao blizak i poverljiv odnos, mentorstvo može da bude izazovno. Bilo koja strana može da bude ranjiva na eksploataciju od strane drugog: nasilje, izdaja poverenja i seksualna agresija su sve realne mogućnosti, ali pažljivo planiranje, praćenje i kontrola može da pomogne/pomoći će u sprečavanju neprimerenog ponašanja. 

· Mentorstvo često obuhvata učestvovanje ljudi – kako mentora, tako i mentija sa invaliditetom – koji dolaze iz socijalno ugroženog okruženja. Ovo može da uveća mogućnost pojavljivanja problema. 

Svi rizici moraju da se minimiziraju uz pažljivo planiranje, efikasno praćenje i dobar sistem podrške, pa svaki dobro organizovani mentorski program treba da svojim osnovnim dizajnom obuhvati menažment rizikom. Promoteri programa koji ovo ne uzmu u obzir bi mogli sebe da dovedu u rizičnu pravnu situaciju ako bi nešto krenulo naopako. 

U nekim zemljama, oni koji rade sa osobama iz osetljivih grupa moraju da budu provereni da bi se potvrdilo da nemaju istoriju koja bi im zabranila da preuzmu takvu odgovornost. Na primer, u Velikoj Britaniji, potencijalni mentori za mlade osobe sa invaliditetom, ili osobe sa teškoćama u učenju, moraju biti podvrgnute proveri krivične evidencije. Trebali biste da proverite da li postoji neki ekvivalent tome u vašoj zemlji.

Ne zaboravite da ljudi koji su "u riziku" često nerado govore o svojim brigama I problemima; iako nećete želeti da izazovete nepotrebnu zabrinutost, trebalo bi da nastojite da stvorite okruženje u kome učesnici mogu da se osećaju slobodno da izraze svoju zabrinutost pre nego što postane ozbiljna. Na primer, može biti korisno da svaki učesnik ima sve vreme istu osobu kao svoj kontakt koji će pratiti i podržavati, tako da će se osećati sigurnim da priđe toj osobi ako se pojavi problem.

4. Odeljak 3 - Povezivanje mentora i mentija sa invaliditetom
Očigledno je da su dobre procedure za povezivanje mentora i mentija sa invaliditetom od suštinskog značaja za bilo koji uspešni mentorski program. Precizni kriterijumi će se razlikovati od šeme do šeme, ali, uopšteno, iskustvo i kompetentnost mentora moraju se uskladiti sa okruženjem i potrebama mentija i obrnuto. Da biste ostvarili uspešno povezivanje, morate osigurati da, kao deo procesa regrutovanja, sakupite što više informacija o interesovanjima, stručnosti i stavovima mentora i mentija sa invaliditetom.

Međutim, od suštinskog značaja je da očekivanja ne budu nerealna. Mentiji sa invaliditetom ne smeju da budu podstaknuti da misle da će mentorstvo rešiti svaki problem sa kojim se možda suočavaju, a mentori ne bi trebalo da vide sebe kao kombinaciju psihologa, sveštenika i nastavnika.
Uloga mentora je da pruži podršku i da smernice kao odgovor na prepoznavanje sopstvenih potreba mentija sa invaliditetom. Njihova uloga je da pomognu mentijima da razviju svoje veštine i kompetencije, a obično nije da daju detaljne instrukcije u obavljanju tehničkih zadataka. Čak i ako je mentorstvo vezano za zapošljavanje, izazovi sa kojima se treba suočiti mogu da budu više u vezi sa stavovima o radu i sticanju osnovnih pristupa koji doprinose zadržavanju posla nego sa tehničkom ekspertizom. Dakle, možda nećete morati da nađete mentora koji je tehnički stručnjak u istoj oblasti kao što je ona u koju menti želi da uđe. Proces povezivanja treba da odražava ovu fleksibilnost.

Ponekad može biti teško identifikovati informacije koje su potrebne za uspešno povezivanje i dokazi mogu biti nejasni. Stoga ćete možda želeti razmišljati o potkrepljivanju, na primer u vidu preporuka. Ali ne zaboravite da neki od ljudi sa kojima sarađujete možda nisu vodili uobičajene živote koji bi im pružili mogućnost da prikupe pouzdane preporuke ili slične formalne dokaze.

Kontakt licem u lice je obično dragoceni deo procesa povezivanja. Intervjui tokom procesa regrutovanja i obuke će pružiti vredne informacije i često neformalni prvi sastanak između mentora i mentija, pre nego što započne formalni proces, može biti važan korak ka uspešnom mentorskom odnosu.

5. Odeljak 4 - Uvođenje i obuka mentora i mentija sa invaliditetom
Većina veština potrebnih mentorima i mentijima sa invaliditetom su one koje imaju široku primenu u drugim oblastima društvenog života. Na primer, za mentore najvažnije veštine su sposobnost da slušaju i izvlače misli i ideje druge osobe, u ovom slučaju mentija. Takve veštine obično koriste mnogi ljudi u svom svakodnevnom životu, ali praksa u njima u dobro osmišljenom programu obuke obično će učiniti mentora mnogo efikasnijim. Dobra obuka podupire uspeh svih efikasnih mentorskih programa.
Važno je i da se sve faze uvoda i obuke posmatraju kao koraci u jedinstvenom procesu. Od prvog javnog regrutovanja nadalje, mentori i mentiji će sticati znanje i razumevanje prirode mentorstva i svaki korak mora doprineti ukupnom procesu.

U odgovarajućem trenutku tokom procesa obuke, od učesnika bi trebalo da se zahteva da potpišu ugovor kako bi zvanično potvrdili da prihvataju sveukupna pravila programa, posebno o poverljivosti, o praćenju i o prirodi njihove odgovornosti. Možda ćete se baviti ovim pitanjem u sklopu prvog Ugovora o mentoru / mentiju. Izbor je vaš, ali od suštinskog je značaja da se ovo pitanje eksplicitno obradi u nekom trenutku. (Pogledajte sledeći Odeljak za više detalja o Ugovorima.)
Može biti korisno da se mentori i mentiji sa invaliditetom podstaknu da prepoznaju granice svoje međusobne interakcije i da razumeju potrebu za osetljivošću i da se brinu ako bilo koja strana oseća da bi trebalo da pokrene neko pitanje, možda lične prirode, koje prevazilazi ove granice. Ako zauzmete ovaj pristup, treba to posebno da rešite u procesu obuke.

Način organizovanja treninga variraće u skladu sa karakterom vašeg programa. Za neke grupe mentora ili mentija sa invaliditetom biće prikladno da cela obuka bude licem u lice; drugi mogu imati koristi od mešovitog pristupa učenju (mešavina učenja licem u lice i učenja na daljinu) - a materijali koji se koriste u učenju na daljinu mogu ponekad biti u štampanoj verziji, u drugim slučajevima onlajn. Važan faktor je da bi trebalo da postoje jasna i odgovarajuća obrazloženja koja će osigurati da struktura i sadržaj programa obuke budu u skladu sa potrebama ciljne grupe. Obično će se program obuke zasnivati na opštem priručniku koji će učesnici zadržati kao referentni vodič tokom čitavog iskustva mentorstva - i ovaj priručnik treba da bude dizajniran tako da bude odgovarajući za potrebe i sposobnosti dotične korisničke grupe.

Vreme je ključni aspekt uspešnih programa obuke: možda ćete morati da izbalansirate pritiske na ponekad gust raspored učesnika sa potrebom da obezbedite da mentori i mentiji sa invaliditetom ulože dovoljno vremena kako bi im obuka omogućila da efikasno ispunjavaju svoje odgovornosti.

5. Odeljak 5 - Postavljanje cilja i ugovori između mentija i mentora
Postoje dve glavne svrhe Ugovora između mentora i mentija, a dogovor o njima može da se postigne u sasvim različitim fazama mentorskog procesa. Dakle, trebalo bi da razmislite o izradi dva zasebna Ugovora. Ako to uradite, moraćete da im date posebne naslove kako bi se razjasnile njihove različite uloge: na primer prikladno bi bilo " Ugovor o procedurama i ulogama" i " Ugovor o ciljevima i ishodima", ali možda možete da razmišljate o boljim i manje formalnim alternativama.

· Prvi Ugovor se odnosi na potrebu da se osigura da obe strane razumeju osnovna operativna pravila vašeg programa i ukupne odgovornosti mentorstva. Ova vrsta Ugovora može se obezbediti dvema stranama u standardnom formatu koji identifikuje ključna područja i pruža skup osnovnih pravila za sve učesnike. Alternativno, možete predstaviti niz opštih pitanja i omogućiti učesnicima da razviju sopstveni pristup. Ključni zahtev je da dve strane moraju od samog početka imati jasan, zajednički Ugovor napismeno o tome kako će raditi. On bi trebalo kao sastavni deo da ima procedure u slučaju da stvari idu naopako, bilo na svakodnevnom nivou, ako, na primer, jedna stranka propusti sastanak, ili ozbiljnije ako se, na primer, pojavi sukob ličnosti.

· Druga vrsta Ugovora (ponekad se naziva i “Akcioni plan”) bavi se ishodom koji mentiji žele da postignu kao rezultat procesa mentorstva. Ovo je ključni mehanizam za identifikaciju napretka koje pravi menti i za omogućavanje mentoru da odigra svoju punu ulogu u tom procesu. Iz očiglednih razloga do potpisivanja ovog Ugovora mora da dođe što pre je moguće u procesu mentorstva – ali to možda nije uvek veoma blizu početka. Ponekad prva faza mentorsta obuhvata razvoj sposobnosti koja je potrebna da bi se omogućila priprema Ugovora – mnogi mentiji sa invaliditetom u početku neće imati veštine samospoznaje da bi bili sposobni da identifikuju sopstvene ciljeve i verovatno će biti potrebno neko vreme pre nego što ovi ciljevi budu mogli da se definišu kao specifični ciljevi. Manje je verovatno da će ovaj Ugovor pratiti standardizovanu formu. Možda ćete želeti da postavite opšta pitanja da biste osigurali da su pokrivena sva važna pitanja, ali morate da očekujete da različiti učesnici imaju donekle različite pristupe. 
Nikad ne zaboravite da što jednostavniji i jasniji format napravite za svoje Ugovore, to će biti efikasniji i biće verovatnije je da će ih učesnici pratiti. Ugovori mogu ponuditi smernice i sugestije - ali zapamtite i da krajnja odgovornost leži na učesnicima i da bi njima trebalo ostaviti prostora da naprave svoje detaljne dogovore.

6. Odeljak 6 - Monitoring i evaluacija
Sveobuhvatne funkcije praćenja i evaluacije podeljene su u dve kategorije: prva je o individualnim mentorskim parovima i njihovom napretku; druga se odnosi na efikasnost programa mentorstva u ostvarivanju svojih ciljeva.

Monitoring napretka mentorskih parova
Praćenje u ovom pogledu mora da usaglasi zahteve koji su potencijalno u sukobu jedni s drugima.

· S jedne strane, poverljivost i fleksibilnost su sastavni deo uspešnog mentorstva. Obe strane moraju da se osećaju slobodno da pričaju o možda osetljivim temama za koje ne bi želeli da budu proširene dalje. Slično tome, možda će želeti da adaptiraju svoj operativni dogovor da bi ispunili zahteve koji su među njima poverljivi. U principu, menti i mentor imaju zajedničku odgovornost za svoj dogovor i u nekom ključnom pogledu je, pre svega, mentijevo “vlasništvo”. 

· Nasuprot tome, izvesno praćenje mentorskog partnerstva je od ključnog značaja.  

·  Redovan proces praćenja koji pruža aktivnu potvrdu da odnos dobro funkcioniše je važan način minimiziranja rizika koji je nerazdvojiv od mentorstva. Postoje razni razlozi koji bi mentora i mentija sa invaliditetom naveli da “ne dižu frku”, pa bi bilo pogrešno osloniti se u potpunosti na njih da prijave problem. 

· Organizatori mentorstva moraju da znaju da li učesnici smatraju svoje iskustvo uspešnim i koji su aspekti funkcionisali dobro, a koji loše, kako bi se buduća praksa mogla poboljšati.

· Slično tome, organizatori treba da znaju kako su učesnici sproveli odnos mentorstva kako bi mogli da to povežu sa pozitivnim i negativnim povratnim informacijama.

Monitoring i evaluacija funkcionisanja celokupnog programa 
Rad u ovim aspektima ne predstavlja iste izazove kao što su gore navedeni, osim, ​​naravno, da se poverljivi podaci o pojedinačnim mentijima sa invaliditetom ili mentorima ne smeju otkrivati u bilo kom procesu sveobuhvatnog izveštavanja. Konkretni primeri mogu biti veoma vredni u izveštavanju o bilo kom programu - ali ako se koriste u vezi sa mentorstvom, posebna pažnja mora da se obrati da se uklone svi mogući detalji koji omogućavaju identifikaciju i, gde je to potrebno, da se dobije saglasnost dotičnih pojedinaca.

7. Odeljak 7 - Validacija ishoda učenja
Uvodna napomena 
Struktura ovog Odeljka KP je različita od ostalih. On daje dužu izjavu sa obrazloženjem u vezi sa nizom važnih pozadinskih pitanja i nekih opštih principa koji se tiču validacije učenja.

Glavni razlog za to je što je validacija – naročito priznavanje ishoda učenja koje su postigli mentiji sa invaliditetom –jedan od aspekata mentorstva koji ostaje pomalo kontroverzan i koji mnogi mentorski programi još uvek ne primenjuju. Postoje realne poteškoće u svim formalnim ocenjivanjima dostignuća mentija sa invaliditetom: to može lako da ometa funkcionisanje mentorskog odnosa. Ocenjivanje ne sme da prejudicira uspeh onoga što se ocenjuje. 

Međutim, programi mentorstva često dodeljuju sertifikate mentijima sa invaliditetom i mentori često beleže njihovo uspešno učestvovanje. Projekat VM-PRO teži da ode izvan toga i istraži praktičnost priznavanja dostignuća u učenju mentija sa invaliditetom na način koji je dosledan evropskoj politici o validaciji neformalnog učenja.  Gradi se na tri osnovna principa:

· Pristup validaciji treba da pruži svakom mentiju mogućnost da postigne priznanje za ishod učenja koji su on ili ona postigli. 

· Mora da varira po formatu i nivou detaljnosti da bi odgovarao željama mentija. 

· Treba da bude kreiran tako da ne ometa sam proces mentorstva. 

Mala je verovatnoća da će ishodi učenja koji su postignuti kroz mentorstvo biti lako merljivi kroz ispite ili druge formalne procedure. Ali programi mentorstva mogu da igraju važnu ulogu u identifikovanju učenja koje su postigli mentiji sa invaliditetom. Kada se ishodi mentorstva procenjuju za buduće zapošljavanje ili obuku, obično će biti deo ukupne procedure APEL (akreditacije prethodnog iskustva ili učenja). Normalno, stručnjaci APEL-a verovatno neće prihvatiti sertifikat koji beleži postignuća mentija bez dokaza koji to potvrđuju. Cilj predloženih predloga je da se obezbede najbolji dokazi bez prejudiciranja procesa mentorstva.

U ovom Odeljku KP-a se zato daje specifičan model za validaciju. Pitanja koja slede u Procesu samoocenjvanja omogućavaju korisniku da preispita tri glavna pitanja:

· Da li je dolenavedeni model prihvaćen i, ako jeste, koliko je bio uspešan? 

· Da li se koristio neki altenrativni model i, ako jeste, koji su rezultati procene ovog iskustva? 

· Ako se ništa od navedenog nije koristilo, zašto nije? Koji su bili ishodi? 

Svrha validacije

Razvoj sistema za validaciju neformalnog učenja je glavni prioritet programa Erasmus +, Youth measure i glavni je razlog zašto se ovaj projekat finansira. Ovo odražava šire prioritete politike na evropskom nivou koji se tiču pravilnog prepoznavanja dostignuća onih čije se učenje odvija u neformalnom okruženju.

Validacija neformalnog učenja omogućava da se dostignuća učenika (u ovom slučaju mentija sa invaliditetom) uzmu u obzir na odgovarajući način od strane onih koji mogu smatrati učenika kao kandidata za zapošljavanje ili dalju obuku. Ovo je velika prednost učenicima koji često nemaju druge, konvencionalnije dokaze o svojim sposobnostima. 'Validacija', demonstracija da se učenje odvijalo, zahteva procese koji mogu imati i druge važne koristi za mentije sa invaliditetom.

· Proces validacije zahteva i omogućava učenicima da prepoznaju svoje sopstveno učenje - promoteri programa treba da budu svesni da učenicima često nedostaju veštine da prepoznaju da se učenje odvijalo. Razvijanje ovih veština mora biti ugrađeno u proces učenja i učenicima treba pomoći da prepoznaju svoju polaznu tačku, kako bi shvatili vrednost koju je dodalo mentorstvo.

· Takođe omogućava beleženje učenja, omogućavajući pojedincima da izgrade profil i predstave sliku o sebi, koja povezuje učenje koje se moglo dogoditi u različitim okruženjima.
· I na kraju, ali ne manje važno, proces podstiče učenike da razmišljaju o sopstvenom učenju i da razmotre buduće opcije koji im se možda nude.  

Uprkos potencijalnim prednostima, ključno je da se ne zaboravi da učestvovanje u procesu validacije jeste i mora da ostane opciono.  Mentiji sa invaliditetom mogu da se odluče da se povuku iz celokupnog procesa ili iz bilo kog njegovog dela. Pa, na primer, oni mogu da sastave izjavu o učenju, ali da odluče da ne sastavljaju portfolio (videti ispod za objašnjenje ovih termina).
Neki programi mentorstva mogu da izaberu da ne ponude validaciju svojim učesnicima, ali je važno da svi programi treba ozbiljno da to razmotre i preporučuje se da se razjasne razlozi za svaku odluku da se to ne radi.  Ne treba zaboraviti da validacija nudi istinske i važne prednosti mentijima sa invaliditetom, naročito u budućnosti koja donosi nestabilno tržište poslova. Programi ne treba da se odluče da ne pružaju proces validacije, a da pažljivo ne razmotre argumente za validaciju, barem u delimičnom obliku. Dokaze za ovo razmatranje treba predstaviti u Izjavi o samoocenjivanju. 

Naš pristup validaciji ishoda učenja obuhvata i principe Zajedničkih evropskih principa za validaciju neformalnog učenja i Evropskog okvira za kvalifikacije (EQF) (videti Prilog Odeljak za više detalja).

Napomena o Evropskom okviru za kvalifikacije (EQF)

Evropska politika o validaciji neformalnog učenja (mentorstvo se lako može posmatrati kao vrsta neformalnog učenja) podržava korišćenje EQF kao načina da se prikaže dostignuti nivo ishoda učenja. EQF je kreiran tako da pokrije sve vrste učenja, uključujući meke veštine koje su posebna karakteristika dostignuća mentija sa invaliditetom. Pa u principu treba da bude primenjiv na mentorstvo.  Na vama je da ocenite da li je to praktična mogućnost za vaš program mentorstva. Za mentija može da bude veoma korisno da ima zapis koji stavlja njegova ili njena dostignuća na međunarodno priznatu skalu. S druge strane, neki mentiji sa invaliditetom mogu da budu razočarani ako se njihova dostignuća rangiraju tek pri dnu skale, a vi možda nemate praktične resurse koji su potrebni da pravite velika ocenjivanja koja će biti eksterno priznata. 

Naš model validacije ishoda učenja

Ključno u našem modelu je posvećenost, gde god je to moguće, da se omogući mentiju da se oslanja na tri jednostavna načina beleženja svih dostignuća u učenju. To je praktičan izraz zadatka "identifikacije" koji je izražen u smernicama o validaciji neformalnog učenja. Pouzdana identifikacija dostignuća učenja predstavlja osnovu za šire priznavanje i eventualno čak i sertifikaciju ovih dostignuća.

Jednostavan CV

Prvo, on / ona može izabrati da sastavi jednostavan CV. Preporučujemo upotrebu Europass CV
 jer je priznat u Evropi i omogućava korisniku da odabere odgovarajuće delove i da izostavi druge (na primer, potpuni CV pokriva veštine na stranim jezicima, što će biti prilično neprikladno za mnoge mentije sa invaliditetom). Europass CV je dizajniran tako da omogući da mu se doda ostali materijal. Preporučujemo da programi mentorstva ponude mentijima sa invaliditetom mogućnost izrade jednostavne Izjave o učenju koja beleži njihova dostignuća i, gde je to potrebno, portfolio koji nudi direktne dokaze i proizvode koji pokazuju ostvarene ishode učenja. Bilo koje od ova dva ili oba mogu da se dodaju u Europass CV. Ali ne zaboravite, mentiji moraju da imaju slobodu da biraju između ovih metoda, da ih kombinuju ili da izaberu da ne koriste nijednu od njih. (Videti http://europass.cedefop.europa.eu za više informacija o  Europass CV).

Bilo pojedinačno ili u kombinaciji, ove metode će pružiti dragocen resurs na koji mogu da se oslone sve kasnije APEL procedure. Svaka će omogućiti i zatražiti od mentija da pregleda i oceni svoja dostignuća u obliku koji će ih učiniti dostupnim APEL evaluatoru i stoga će biti dostupan kao osnova za diskusiju i evaluaciju. Jasno je da će, ako se mentiji odluče da sastave portfolio, on pružiti mnogo bogatiji izvor dokaza o njihovom napretku i kontekstu u kojem se učenje odvijalo od CV-a ili Izjave o učenju, ali sve će biti korisno u APEL procesu. Svaki će zahtevati učešće mentora i osoblja promotera mentorskog programa; ipak, oni na kraju moraju ostati vlasništvo mentija.
Izjava o učenju 

Izjava o učenju izražava šta učenik može da uradi kao rezultat učenja – u ovom slučaju mentorstva. Oni će biti izraženi na prilično različitim nivoima u skladu sa položajem mentija, ali bi trebalo da pokrivaju:

· Kratak opis procesa mentorstva.

· Ciljevi koje je menti želeo da postigne kao rezultat mentorstva. 

· Sve promene u ovim ciljevima tokom tog perioda. 
· Siže onog što je menti (učenik) zaista uradio, koji uključuje i planirane aktivnosti i druge koje su se pojavile tokom perioda mentorstva. 

· Sve tvrde, tehničke veštine koje su korišćene i/ili naučene tokom mentorstva (primeri mogu biti korišćenje tastature ili druge IT veštine).

· Meke veštine ili društvena interakcija i lična samoprocena naučena tokom mentorstva (koja varira od merenja vremena i menadžmenta vremena, preko postavljanja ciljeva do komunikacije licem u lice).

· Indikacija niza zadataka koje se menti oseća sposobnim da obavi kao rezultat učenja koje se desilo. Drugim rečima, ako je moguće, ova dostignuća treba da se izraze kao ‘ishodi učenja’, tj. Izjave o tome šta menti ume da uradi kao rezultat iskustva mentorstva.  
Dužina Izjave o učenju će varirati od pojedinca do pojedinca, obično će biti u rasponu od jedne do tri A4 stranice. Rad u smeru razvoja izjave o učenju može da bude uspešan element u svakom programu mentorstva.  

Portfolio

Portfolio pruža potpun niz dokaza o procesu mentorstva i mentijevim dostignućima. Njegova forma i sadržaj mogu da variraju u zavisnosti od programa i konkretnih potreba mentija.  

Tipičan sadržaj portfolija

1. Kratak opis prirode mentorskog programa. Ovo bi normalno bila standardna izjava svih učesnika, koja obuhvata:

· Trajanje.

· Svrhu.

· Uloge mentija/mentora.  

· Zahtevi (ili zadaci) za mentija.

2. Opciona izjava, koju su zajednički pripremili mentij i mentor, koja objašnjava sve određene karakteristike koje su možda specifične za njihov dogovor o mentorstvu.  

3. Ciljevi mentija (ovo bi mogao da bude plan koji je dogovoren između mentija i mentora ili bi mogla da bude njegova adaptacija, sa izostavljenim svim poverljivim materijalom; on je vlasništvo mentija, mada će mentor podržati u pripremi originalne verzije a promoter može da pomogne u bilo kojoj adaptaciji za portfolio).

· Izjava mentija o ishodima/dostignućima. Treba da obezbedite mentiju okvir unutar kog će da strukturira svoje odgovore. 

· Verovatno će biti napravljena kroz intervju koristeći neku vrstu fleksibilnog upitnika. Mentijima sa invaliditetom će verovatno biti potrebna pomoć da prepoznaju i navedu ono što su naučili (čak i ako su napravili izvestan napredak u tome tokom procesa mentorstva). 

· Može da bude u formi video ili audio zapisa, ako je to praktičnije od pisanog teksta.  

· Treba da uključi neko poređenje ‘pre’ i ‘posle’ – da bi dao naznaku toga šta je dodata vrednost. 

· Ali mora da bude vasništvo mentija – mentij donosi konačnu odluku o tome šta je obuhvaćeno. 

4. Evaluacija od strane promotera, u kojoj se navodi da je mentij sledio zahteve programa i gde se daje neka potvrda mentijeve izjave o dostignućima. Evaluacija bi bila vlasništvo  promotera – mada bi bila kreirana u dogovoru sa mentijem. Slede neka moguća pitanja kojima bi evaluator mogao da se bavi:

· Da li je mentij u potpunosti učestvovao u procesu (dolazio na sastanke itd.)?

· Mogu li da identifikujem određena dostignuća mentija tokom procesa mentorstva? 

· Da li je mentijevo samoocenjivanje dosledno sa mojim saznanjem o njegovom /njenom napretku? 

5. Treba da se obezbedi formalni sertifikat sa beleškom ‘Završio proces mentorstva na zadovoljavajući način’.  

Mogući dodaci uz portfolio

1. Primeri bilo kog obavljenog rada, koji izabere (napomena: važno je da se prizna vlasništvo mentija nad njihovim radom, pa se uvek mora pribaviti njihovo odobrenje za eksternu upotrebu).

2. Dnevnik refleksija – iako ovo verovatno neće biti za eksterni nadzor. Ne treba da zaboravimo da portfolio ima dve svrhe – kao zapis o dostignućima mentija, ali i kao demonstracija dostignuća za budući APEL.
3. Kuda dalje idem? Izjava o mentijevim planovima za budući lični razvoj.  
Format portfolija

1. Tradicionalno je portfolio u štampanom formatu – od nedavno trend je da portfolio bude u elektronskoj formi. Oba treba da budu prihvatljiva. 

2. Glavna karakteristika je da je portfolio vlasništvo mentija –pa mora da ima format kome mentij ima pristup.       

3. Portfolio ne mora da bude u jedinstvenom formatu – neki delovi mogu da budu na papiru, a drugi onlajn ili u alternativnim formatima. (Ali ako je to slučaj, mora se dati jasno objašnjenje da bi se APEL evaluatoru omogućilo da iskoristi sve dokaze u potpunosti) 

4. Ako treba da se koristi u budućem APEL procesu (eksplicitno ili na drugi način, kao podrška u prijavi za posao) mora da bude lako dostupan i upotrebljiv za APEL evaluatore. Ovo može da utiče na izbor formata u kojem se predstavlja portfolio.             

PRILOG 1 Neke glavne relevantne oblasti evropske politike

Oblast politike 1

Zajednički evropski principi za validaciju neformalnog učenja

Zajednički evropski principi izražavaju posvećenost Evropske unije promovisanju važnosti priznavanja učenja izvan formalnih institucija – drugim rečima, učenja onakvog tipa koji se postiže putem mentorstva. Oni takođe daju smernice u nekim ključnim aspektima tog procesa – smernice koje su primenjene u ovom Kodeksu prakse.

Principi imaju za cilj da omoguće "uporedivost između pristupa u različitim zemljama i na različitim nivoima", a identifikacija i validacija neformalnog učenja se posebno smatra podrškom potrebama osoba koje su u nepovoljnom položaju na tržištu rada. Principi jasno potvrđuju potrebu da se dozvole nacionalne varijacije - i da u nekim zemljama validaciju mogu obavljati samo zakonski ovlašćene organizacije - ali se postizanje uporedivosti između ovih različitih pristupa smatra važnim ciljem evropske politike u ovoj oblasti.

One objašnjavaju okvir na kom treba da budu zasnovane sve procedure za priznavanje ishoda učenja i ovaj Kodeks prakse je razvijen u skladu sa tim okvirom. Sledeći sažetak sastavlja elemente iz različitih publikacija Tehničke radne grupe (TWG). Sveobuhvatni izveštaji su dostupni na vebsajtu Europa.

· Definicije:

· ‘Identifikacija’ je jedan ‘ključni instrument koji omogućava prenos i priznavanje svih ishoda učenja u različitim okruženjima’. Njome se ‘beleže i čine vidljivim ishodi učenja pojedinaca’.
· ‘Validacija’ se opisuje kao drugi ‘ključni instrument’. Ona ‘se zasniva na ocenjivanju ishoda učenja pojedinca i može da rezultira izdavanjem sertifikata ili diplome’. Ono što je pitanje ovde je značenje reči ‘ocenjivanje’. Predlozi u Kodeksu prakse se zasnivaju na potrebi da se pruži najpotpunije moguće predstavljanje dostignuća pojedinca uz realnu svest o ograničenjima konvencionalnih procedura ocenjivanja u okviru konteksta neformalnog učenja.  
· Cilj ‘Zajedničkih principa’ je da omoguće ‘uporedivost između pristupa u različitim zemljama i na različitim nivoima’.

· Identifikacija i validacija neformalnog učenja se naročito smatra podrškom potrebama pojedinaca koji su u nepovoljnom položaju na tržištu rada. 

· Principi jasno priznaju potrebu da se dozvole nacionalne varijacije – i da validaciju u nekim zemljama može samo da obavi zakonski ovlašćena organizacija – ali uporedivost između ovih različitih pristupa treba da bude moguća. 

· Principi su ukratko sledeći:

· Individualno pravo 

· Identifikacija i validacija su pitanja ličnog izbora – ljude ne treba primoravati da učestvuju

· Podjednak pristup i zaštita privatnosti su najvažnije karakteristike 

· Obaveze zainteresovanih strana 

· Moramo da ustanovimo pravilan i stabilan sistem, uključujući smernice i savetovanje za učesnike 

· Od ključnog značaja su dobri sistemi osiguranja kvaliteta 

· Poverljivost i poverenje 

· Fer odnos i transparentnost sistema su značajni i ponovo se naglašava osiguranje kvaliteta 

· Kredibilitet i legitimitet 

· Od suštinskog značaja je ‘balansirano učestvovanje zainteresovanih strana’– na primer kroz reprezentativnu upravljačku grupu 

· Procesi ocenjivanja moraju da budu nepristrasni i mora da se izbegava sukob interesa 

· Mora da se obezbedi profesionalna kompetentnost onih koji sprovode ocenjivanje. 
Oblast politike 2 

Evropski okvir za kvalifikacije
Formalni dokument kojim se osniva EQF je na: COM (2006) 479 Final 5.9.2006

Predlog za preporuku Evropskog parlamenta i Saveta za osnivanje Evropskog okvira za kvalifikacije za doživotno učenje (SEC2006 1093) (SEC 2006 1094) 

EQF predstavlja tabelu (videti ispod) koja prikazuje ishode učenja povezane sa nizom nivoa dostignuća sa Nivoa 1, koji je osnovni, sve do Nivoa 8, koji je ekvivalentan najvišem nivou postdiplomskih studija (videti Prilog 3). Ishodi povezani sa svakim nivoom se potom dele u tri kategorije: Znanja; Veštine; Autonomija i odgovornost (na drugi način se izražava kao ‘lične, društvene i organizacione kompetentnosti’).

Mentorstvo nije po sebi specifično ni za jedan od ponuđenih nivoa. Međutim, za najosnovnije nivoe (možda Nivo 1 i 2) zahtev da može da se sagleda i preispita sopstveni učinak i da se planiraju osnovni ciljevi može ga učiniti neprikladnim, a na najvišim nivoima se obično ne koristi (mada to nije nemoguće). Ali je u širokoj primeni između ovih krajnosti. Mada to nije ključno, onima koji organizuju mentorstvo šema mentorstva može biti od koristi da razmotre nivo (ili nivoe) svojih programa.

Sa druge strane, EQF nudi veoma korisne smernice u vezi sa vrstama ishoda učenja koje mogu da se postignu kroz mentorstvo. Od tri gore navedena ishoda učenja, mentorstvo se samo u izuzetnim okolnostima bavi direktnim sticanjem znanja i prilično je retko da se primarno bavi razvojem veština. (Kada se mentorstvo bavi znanjem i veštinama, daleko je verovatnije da je to pitanje načina da se najbolje upotrebe znanje ili veštine mentija, pre nego da se direktno pruži obuka za to.) Preovlađujući akcenat mentorstva je na trećoj kategoriji, ‘autonomija i odgovornost’ i ‘lične, društvene i organizacione kompetentnosti’. Promoterima će biti korisno da razmotre ovu kategoriju ishoda učenja ako žele da definišu nivoe koje njihovi programi pružaju. 

	Svaki od 8 Nivoa se definiše nizom deskriptora koji pokazuju ishode učenja relevantnih za kvalifikacije na tom nivou u bilo kom sistemu kvalifikacija. 

	
	Znanje
	Veštine 
	Kompetentnost 

	
	U EQF, znanje se opisuje kao teoretsko i/ili činjenično. 
	U EQF, veštine se opisuju kao kognitivne (korišćenje logičkog, intuitivnog i kreativnog razmišljanja) i praktične (uključujući spretnost sa rukama i korišćenje metoda, materijala, oruđa i instrumenata). 
	U EQF, kompetentnost se opisuje kao odgovornost i  autonomija. 

	Nivo 1 ishodi učenja relevantni za Nivo 1 su 
	Osnovno opšte znanje 
	Osnovne veštine potrebne da se izvrše jednostavni zadaci 
	Rad ili učenje pod direktnim nadzorom u strukturisanom kontekstu 

	Nivo 2 ishodi učenja relevantni za Nivo 2 su 
	Osnovno činjenično znanje u nekoj oblasti rada ili studija 
	Osnovne kognitivne i praktične veštine potrebne da bi se koristile   relevantne informacije da bi se izvršio zadatak i rešio rutinski problem koristeći jednostavna pravila i  alate
	rad ili učenje pod nadzorom uz izvesnu autonomiju 

	Nivo 3 ishodi učenja relevantni za Nivo 3 su 
	Poznavanje činjenica, principa, procesa i generalnih koncepata, u nekoj oblasti rada ili studija.
	niz kognitivnih i praktičnih veština potrebnih da bi se ispunili zadaci i rešili problemi tako što će se izabrati i primeniti osnovne metode,  alati, materijali i informacije 
	Preuzimanje odgovornosti za završavanje zadataka na poslu ili studijama, adaptiranje svog ponašanja okolnostima pri rešavanju problema 

	Nivo 4 ishodi učenja relevantni za Nivo 4 su
	Činjenično i teoretsko znanje u širem kontekstu u okviru oblasti rada ili studija 
	niz kognitivnih i praktičnih veština potrebnih da bi iznašla rešenja za specifične probleme u nekoj oblasti rada ili studija
	Upotreba self-menadžmenta prema smernicama posla ili studija koje su obično predvidive, ali su podložne promeni, nadzor rutinskog rada drugih, preuzimanje izvesne odgovornosti za evaluaciju i poboljšanje aktivnosti u radu ili studijama 

	Nivo 5* ishodi učenja relevantni za Nivo 5 su 
	sveobuhvatno, specijalizovano, činjenično i teoretsko znanje u nekoj oblasti rada ili studija i svest o granicama tog znanja 
	sveobuhvatni niz kognitivnih i praktičnih veština potrebnih da se razviju kreativna rešenja  za apstraktne probleme 
	Upotreba menadžmenta i nadzora u kontekstu aktivnosti u radu ili studijama gde postoje nepredvidive promene, preispitivanje i razvoj sopstvenog učinka, kao i učinka drugih 

	Nivo 6** ishodi učenja relevantni za Nivo 6 su 
	Napredno znanje u nekoj oblasti rada ili studija, uključujući kritičko razumevanje teorija i principa 
	napredne veštine, koje demonstriraju stručnost i inovativnost, potrebne za rešavanje složenih i nepredvidivih problema u specijalizovanom polju rada ili studija


	Vođenje kompleksnih tehničkih ili profesionalnih aktivnosti ili projekata, preuzimajući odgovornost za donošenje odluka u nepredvidivim kontekstima rada ili studija, preuzimanje odgovornosti za vođenje proefesionalnog razvoja pojedinaca ili grupa 

	Nivo 7*** ishodi učenja relevantni za Nivo 7 su 
	Visoko specijalizovano znanje, čiji su neki delovi na samom vrhu znanja u nekoj oblasti rada ili studija, kao osnovna za originalno razmišljanje, kritička svest o problemima sa znanjem u nekoj oblasti i na granici između različitih oblasti 
	Specijalizovane veštine rešavanja problema potrebne u istraživanju i/ili inovaciji da bi se razvilo novo znanje i procedure i da bi se integrisalo znanje iz različitih oblasti  
	Vođenje ili transformacija konteksta posla ili studija koji su kompleksni, nepredvidivi i zahtevaju nove strateške pristupe, preuzimanje odgovornosti za doprinos profesionalnom znanju i praksi i/ili za preispitivanje  strateškog učinka timova 

	Nivo 8****  ishodi učenja relevant za Nivo 8 su
	Znanje na najnaprednijem nivou u nekoj oblasti rada ili studija i na granici između oblasti 
	Najnaprednije i najviše specijalizovane veštine i tehnike, uključujući sintezu i evaluaciju, potrebnu za rešavanje kritičkih problema u istraživanju, i/ili inovaciji i da bi se proširilo i redefinisalo postojeće znanje ili profesionalna praksa
	demonstrira značajan autoritet, inovativnost, autonomiju, naučni i profesionalni integritet i kontinuiranu posvećenost razvoju novih ideja ili procesa u samom vrhu konteksta rada ili studija, uključujući i istraživanje.




Tabela 1: Deskriptori koji definišu nivoe u Evropskom okviru za kvalifikacije  
DEO 3. MENTORSKI PROCES

3.0. Uvod

viii. 
Alati za mentora i mentija su deo Kodeksa prakse (KP) VM – PRO projekta, tačnije, Intelektualnog rezultata 2.
ix.
Namenjen je da se koristi za treninge mentora i mentija, i koordinatora i osoblja organizacija mentorskih programa za mlade. Mogao bi vam pomoći da: obučite mentora i mentija; da upravljate sesijama povezivanja i sesijama jedan na jedan između menora i mentija; da nadgledate kvalitet izgrađenog odnosa; i da učinite odnos jedan na jedan efikasnim.

x.
Veoma će biti koristan onima koji planiraju nove mentorske programe, istovremeno pružajući savete o dobroj praksi pomoću linkova, vodiča i nudeći druge izvore.

xi.
Razvijeni alati su samo primer toga: a) kako upravljati procesom mentorskog odnosa; b) kako pomoći da se nauči sadržaj u odnosu jedan na jedan; c) kako nadgledati kvalitet mentorskog procesa i kako njime upravljati.

xii. 
U svakom slučaju, alati ne pokrivaju sve aspekte sličnih pitanja i sadržaja mentorskog procesa jedan na jedan, koji mogu da se razviju jedino u sesijama jedan na jedan. Ali oni pružaju samo neke primere toga ŠTA razvijati i KAKO razvijati alate za mentore i mentije u formalnom mentorskom programu, koji se odnose na sadržaje procesa jedan na jedan.

xiii.
Bili bismo vam veoma zahvalni ako biste mogli da nam pošaljete povratnu informaciju o alatima. Molimo pošaljite sve komentare ili pitanja na mperchiazzi@scuolaitlaianadimentoring.com     i meccasesy@yahoo.de
3.1. Početno razmatranje

Mentorstvo je veoma rasprostranjena metodologija širom anglosaksonskog sveta. U poslednjih 10 godina mnogo toga je urađeno u Evropi, naročito u Španiji, Francuskoj, Italiji, Bugarskoj i Turskoj, sa ciljem da se mentorska metodologija uvede u mnoga polja, kao što su socijalni rad, preduzetnišvo, samozapošljavanje, tržište rada, univerziteti, škole itd. U poslednjih 6 godina, kroz nekoliko evropskih projekata, mentorstvo je takođe prošireno kao uspešna metodologija koja može da se primeni kod osoba sa ivaliditetom, naročito kao oblik podrške u procesu reintegracije na tržištu rada, u edukativnim, VET, kao i na sportskim poljima. Veliki naglasak je stavljen na ličnost mentora i njegovu ulogu, na definiciju tog pojma i na zahtevane veštine koje bi „efikasan mentor
 “ trebalo da ima, kao i na to na koji način se obučava potencijalan mentor u okviru organizacije.

Dobro strukturirane skupovi alata su sastavljeni u mnogim projektima kao što su projekat „Učitelj mentorstva“ i e-Mentorstvo. Alati za mentore i mentije su pouzdano (iz iskustva) efikasni za strukturiranu obuku mentora.

Projekti su bili fokusirani na faze mentorskog odnosa i na traženje strategija sa ciljem boljeg upravljanja odnosima jedan na jedan, čak i kroz tekuće programe treninga ili društvenih praksi, podržanih od strane e-Mentorstva.

Skup alata koji je predložen u projektu IO2 VM PRO je sastavljen sa posebnom namerom da se pomogne mentorima da upravljaju odnosom sa mentijem, naročito da bi pronašli i da bi se fokusirali na potrebe i da bi optimizirali odnos, uglavnom kada su vreme i resursi naročito ograničen.

Ona je rezultat godina ispitivanja u trenerskom, karijernom savetovanju i sportskim organizacijama. Ona predstavlja prilagođavanje celog ovog rada i specifično sklapanje nekih alata za specifične ciljeve omladinskih mentorskih programa. Alati imaju teorijsku i praktičnu pozadinu koja uključuje različite pristupe, kao što je analiza balansa veština, pristupa osnaživanja i tehnike aktivnog traženja posla, koje se prilagođavaju kriterijumima mentorske metodologije jedan na jedan.

Ovaj skup alata je nazvan „za menadžment mentorskog puta“. Prva reč koja treba da se istakne je „put“. Ova reč se odnosi na odnos između mentora i mentija, čim program i projekat počnu i kada se ova dva subjekta povežu.

Socijalizovanje, učenje, učenje o sebi, vrednosti i motivacija se prenose na sve mentorske odnose i naročito je važno da budu uključeni u modalitet administracije/upotrebe predloženih alata
.  
3.2. Logika i upotreba alata
Kao što je napomenuto u uvodu, ovi alati za mentore i mentije su kreirani za osoblje omladinskih organizacija koje organizuju mentorske programe, tačnije da bi omogućili treninge za mentore i mentije, kako bi se vodio proces uparivanja i pratio kvalitet odnosa jedan na jedan.

Razvijeni alati su primeri:

a) Kako upravljati procesom mentorskog odnosa;

b) Kako pomoći da se nauči sadržaj u odnosu jedan na jedan;

c) Kako nadgledati kvalitet mentorskog procesa i kako njime upravljati.

Predloženi skup alata se sastoji od različitih fajlova, upitnika i praktičnih saveta, korisnih za mentora da bi se „probio led“, da se mentorski odnos započne, da se njime upravlja i da se definiše sa sledećim specifičnim ciljevima:

1 Saglašavanje sa „Ugovorom o mentorstvu“;

2 Pronalaženje, olakšavanje i davanje prilike potrebama mentija koje se javljaju;

3 Dopuštanje da „par“ radi na razumevanju specifičnih organizacija/kompanija na tržištu rada ili sportske organizacije za koju je menti zainteresovan;

4 Rad na veštinama i vrednostima koje moraju da se  shvate i rašire;

5 Olakšavanje popvezivanja sa mentorskim iskustvom i to na tačan i efikasan način;

6 Olakšavanje razmena/poređenja između mentora i mentija;

7 Učiniti mnogo efikasnijom samosvest mentija o njegovim/njenim sposobnostima i prilikama, i čak i o poljima gde se on/ona može usavršiti uz pomoć i saradnju sa mentorom.

Ono što mi predlažemo ovde je logičan put, konceptualna mapa i procedura koju mentor samo treba da prati, uzimajući u obzir da bi odnos mogao biti efikasniji ako bi on bio prihvaćen od prvih koraka.

Ovaj put je olakšan skupom alata, koji predlažu nekoliko glavnih tema, pitanja i procedura koje idu od lične prezentacije, preko uzajamnog upoznavanja do serije tema koje se obično uočavaju tokom puta kao što je onaj o mentorstvu na tržištu rada, stručnom području ili u sportskom društvu.

Alati koji su predloženi u ovom skupu, bez izuzetka, mogu biti korisni za razvoj mentorskog odnosa. Sa druge strane, potrebno je napomenuti da nije obavezno da se svi alati koriste.

Ovo smo napisali zbog toga to što, iako je istina da uvek pokušavamo da pođemo od potreba mentija, potrebno je da prihvatimo da i sam mentor ima centralnu ulogu u odlučivanju o putu koji uključuje sastanke/razgovore/mejlove.

Potrebno je napomenuti da su svi alati u okviru ovog skupa alata samo osnova, uzimajući u obzir da će sasvim sigurno biti drugih potencijalnih dokumenata (videti M. Perchiazzi, 2008), koji nude više pitanja koja mogu da nastanu u odnosu jedan na jedan.

Mentorski proces je olakšan upotrebom serije formulara, napisanih sa ciljem da se pomogne mentoru da se fokusira na sadržaje i vreme u odnosu sa mentijem.

Alati su korisni za:

· Rad na poljima koja su označena kao glavni sadržaj mentorstva, na primer: vrednosti, meke veštine, individualni resursi i kompetencije, koji moraju  da se razumeju;

· Razvoj plana razvoja treninga mentija;

· Sastavljanje plana za trening mentija i profesionalan razvoj koji mora da ima za cilj „profesionalizaciju i osnaživanje“;

Ove kartice su alati za mentora, koji treba da ostvari izbalansirani odnos na način koji je između funkcija coaching-a, vođenja, umrežavanja i savetovanja. Videti tabelu ispod

Teorijska baza za mentorstvo u Evropi

Korisno je da se podsetimo nekih teorijskih baza iz kojih su preuzete funkcije mentorskog procesa.

Dimenzije procesa podrške u učenju 
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Mentorski model Scuola Italiana di Mentoring (SIM) dolazi od Clutterbuck-a (1987), koji identifikuje 4 funkcije mentorskog procesa:

· Koučing

· Vođenje

· Umrežavanje i 

· Savetovanje

Videti crtež ispod.

Mentorski model UK
U Mentorskom modelu UK, Clutterbuck kaže da se mentorski proces opisuje kao uravnotežen način četiri funkcije koje su gore identifikovane.

[image: image10.png]
Ovaj čuveni model je nazvan „Razvojno mentorstvo“ i obično je poznat kao Evropski model, za razliku od Američkog modela koji je dobro poznat kao „Sponzorsko mentorstvo“.

Ovaj model savršeno identifikuje „proces“ mentorstva, čije su kompetencije za upravljanje prikazane kasnije u ovom radu.

Scuola Italiana di Mentoring (M. Perchiazzi 2012) takođe se osvrće na važnost dodavanja „sadržaja“ mentorstva ovom modelu, pomažući time da se izuči odnos.

„Sadržaji“ su sadržaji učenja koji se uobičajeno nalaze u mentorskom odnosu.

Dat je jednostavan primer:

Čak iako mentor ispravno upravlja mentorskim procesom, a sadržaj učenja je „ Excel“, ovo ne možemo nazvati mentorstvom.

Mentorski proces za ljude sa invaliditetom je drugačiji.

Mentorski model Scuola Italiana di Mentoring za osobe sa invaliditetom

U mentorskom iskustvu SIM-a za osobe sa invaliditetom, naročito sa određenim vrstama invaliditeta, mentorski model ne može biti izbalansiran u sve četiri opisane funkcije.

Proces asistencije u učenju je opisan u sledećem crtežu.
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Mentorski procesa asistencije u učenju za osobe sa invaliditetom se obično karakteriše više funkcijom „vođenja“, pa iako i druge funkcije postoje, one se manje koriste.

Faze mentorskog odnosa

Drugo veoma važno pitanje je razumevanje faza mentorskog odnosa.
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Postoje mnogi pisani radovi o ovoj temi, ali SIM smatra najefikasnijim opis u gornjem crtežu.

Intenzitet učenja varira u zavisnosti od faze mentorskog odnosa.

Faze su sledeće:

BR: Izgradnja odnosa
SD: Postavljanje pravca

P: Napredak
WU: Završetak 

MO: Nastavak
Funkcije mentorstva i pedagoških mikro – akcija

Sledeća šema se odnosi na glavne stilove upravljanja u odnosu, koji se zapravo sastoje od preciznih pedagoških saveta o učenju ponašanja i aktivnosti po pitanju podrške u učenju, naravno u zavisnosti od predmeta i specifičnog sadržaja kojim se bavite.

Efikasna ponašanja
	Coaching
	Umrežavanje
	Vođenje
	Savetovanje

	Davanje povratne informacije
Postavljanje ciljeva sa promenjivim planom

Organizovanje sesija sa trenerskim alatima

Pomoć
Analiza povezivanja (u sportu)

Motivacija
	Preuzimanje dokumenata sa interneta

Davanje vežbanja
Dozvola pokušaja
Davanje mogućnost strateškog izbora (lično rešavanje problema)

Poklanjanje nekoliko karata za utakmicu

Uvođenje jednog mentorovog prijatelja duboko u određene trenerske metode
Informisanje o rezultatima utakmice

Reklama
Davanje odgovornosti

Stimulisanje
Aktiviranje
	Pričanje priča

Predstavljanje
Izlaganje
Objašnjenje pravila sporta

Vođenje
Pokazivanje tehničkog pokreta (imitiranje)

Savetovanje
Deljenje (hajde da idemo zajedno da gledamo fudbalsku utakmicu)

Ukazivanje
Pokazivanje
Prisustvovanje
Vožnja
	Slušanje
Podržavanje
Pomoć
Pričanje
Pomoć u prevazilaženju tenzija

Otpuštanje tenzija
Pomoć
Negovanje prijateljstva i pozitivno osećanje
Donacija
Postavljanje pitanja

Slušanje nekog
Znanje 




Neefikasna ponašanja
	Coaching
	Umrežavanje
	Vođenje
	Savetovanje

	Forsiranje
Nametanje 
	Uvođenje mentorovog prijatelja kao uslugu ili kao posao

Nepromovisanje
	Nedeljenje ciljeva
	Korišćenje psiholoških testova
Pokušaj razumevanja ili analiza „stilova vezivanja“


MENTORSKA ŠEMA

U svakom dobro kreiranom formalnom mentorskom projektu veoma je važno imati mentorsku šemu.

Mentorska šema je formalan način za postizanje svih aspekata jedan na jedan mentorskog modela koje bi zainteresovane organizacije trebale naročito da uzmu u obzir:

· Ciljna grupa mentora;

· Ciljna grupa mentija;

· Ciljevi mentorskog programa;

· Formalno trajanje programa;

· Sadržaji koji su predloženi u odnosu jedan na jedan;

· Realna mogućnost mentora i mentija da učestvuju u programu;

· Formalni i neformalni resursi;

· Ekonomska pitanja za mentora i mentija;

· Mogućnost posedovanja i korišćenja e-Mentorske platforme;

· ….

U ovom skupu alata predstavljamo standardnu (uobičajenu) šemu na koju ćemo se od sad pozivati.
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MENTORSKE SESIJE: 1 DAN POVEZIVANJA + 1 DAN SKLAPANJA UGOVORA + 10 „JEDAN NA JEDAN“

UČESTALOST SESIJA: SVAKIH 15 DANA

TRAJANJE SESIJA: OKO 2 SATA

MENTORSKI SADRŽAJI: VIDETI ISPOD SKUP ALATA ZA JEDAN NA JEDAN (OPERATIVNI ALATI)

MONITORING U TOKU: VIDETI ISPOD (REFLEKSIVNI ALATI ZA MONITORING)

VRSTA ASISTENCIJE: MEŠOVITA

VRSTA ODNOSA: LICEM U LICE

FORMALNE ULOGE U MENTORSKOM PROJEKTU
Prema SIM klasifikacijama i standardima, priznatim od strane CMI (Internacionalno podučavanje i mentorstvo), u formalnom mentorskom projektu ili programima postoje određene uloge koje treba da se standardizuju.

SIM (M. Perchiazzi, 2010) označava sledeće uloge makar u formalnoj mentorskoj šemi, a ovo su delovi standarda kvaliteta u mentorstvu:

· Koordinator projekta ili dizajner mentorske šeme

· Mentor trener

· Tutor mentorskog projekta

· Evaluator – ocenjivač

Opis i kompetencije ovih uloga su pod autorskim pravom M. Perchiazzi i SIM-a.

Koordinator projekta ili dizajner mentorske šeme

U anglosaksonskoj terminologiji, dizajner mentorske šeme ili menadžer projekta je nova figura u italijanskim profesijama u savetodavstvu za treninge i orijentaciju, koja se jasno specijalizuje u metodologiji mentorstva.

On/ona kreira, upravlja i izvodi evaluaciju specifičnih projekata ili programa formalnog i organizovanog mentorstva.

Glavne funkcije ove pozicije su promovisanje i savetovanje kompanija i privatnih organizacija, javnih i neprofitnih organizacija u implementaciji pojedinačnog projekta i/ili mentorskog programa i, u saradnji sa evaluatorom i sertifikovanim mentorom, zadužen je da pruži ulaz o potencijalnoj implementaciji. Ova osoba koordinira i upravlja zaposlenima kao što su tutor mentorskih projekata i trener mentorstva na specifičnim projektima.

On/ona proverava da li je ono što se kreira u skladu sa standardima CMI-a (Internacionalno podučavanje i mentorstvo) i SIM-a (Italijanske mentorske škole), naročito u psiho-pedagoškom modelu Razvojnog mentorstva.
Mentor-trener

Mentor-trener je trener koji je specijalizovan za treniranje mentora u specifičnim mentorskim programima i projektima. On/ona kreira i drži početni, tekući i follow up trening za mentore i mentije koji su takođe uključeni u specifične formalne i organizovane mentorske projekte i/ili programe.

Glavne funkcije ove pozicije, zajedno sa projektnim menadžerom mentorstva su analize mentorskih potreba za treningom u specifičnom kontekstu i takođe stručnost u metodama i tehnikama koje su pretežno u okviru mentorskih veština. On/ona detaljno izlaže specifične materijale za podučavanje i vodi računa da ima evaluacionu povratnu informaciju o samom treningu, u saradnji sa evaluatorom, sertifikatorom i mentorskim tutorom.

Ona je zadužena za proveru i postavljanje treninga zasnovanog na standardima CMI-a (Internacionalno podučavanje i mentorstvo) i SIM-a (Italijanske Mentorske Škole), naročito u psiho – pedagoškom modelu Razvojnog mentorstva.

To je pozicija koja se ne preklapa sa diktatima AIF-a (Italijanske Trenerske Asocijacije), već je to dodatna specijalizacija.

Tutor mentorskog projekta

Mentorski procesi i Tutor projekta je tutor u klasičnom smislu, samo fokusiran i obučen za pomaganje mentorima i mentijima i u tekućim treninzima u specifičnim programima i projektima mentorstva. Tutor asistira u kreiranju i držanju početnog, tekućeg i follow up treninga mentora i mentija, u specifičnim, formalno organizovanim mentorskim projektima ili programima.

Glavni zadaci ove funkcije, pod vođstvom Projektnog menadžera mentorstva su pomoć i olakšavanje odnosa mentora i mentija jedan na jedan, kao i rešavanje novonastalih problema ili teškoća, dajući povratnu informaciju osobi odgovornoj za mentorski projekat.

On/ona koristi specifične materijale ili alate za upravljanje mentorskim odnosima i pomaže evaluatoru mentorskog projekta da dobije aktuelnu povratnu informaciju. On/ona je ekspert u procesima učenja i olakšavanja i pomaže u učenju pedagogije. On je zadužen za verifikaciju činjenice da je Mentorski odnos baziran na standardima CMI-ja (Internacionalno podučavanje i mentorstvo) i SIM-a – Scuola Italiana di Mentorstvo, naročito Razvojnog mentorskog modela.

Ova uloga se ne kosi sa definicijom AIF-a (Associazione Italiana Formatori), već je to dodatna specijalizacija.

Evaluator-ocenjivač

Sertifikator i evaluator mentorstva je nova funkcija u italijanskim profesijama u konsultovanju za treninge i orijentaciju. On/ona je uključen u formalne i organizovane Mentorske projekte i/ili programe. Ova funkcija je takođe uključena u razvoj alata za monitoring i evaluaciju samih standarda, i ona ima za cilj da sprovede kontinuiranu povratnu informaciju o implementaciji sistema akreditacije i sertifikacije i samih standarda, po mogućstvu u saradnji sa Projektnim menadžerom Mentorstva individualnog projekta i/ili programa.

Glavne funkcije ove pozicije su savetovanje u procesu volonterske akreditacije i održavanje za trenerske agencije i konsultantske firme koje žele da budu sertifikovane i akreditovane po standardima „ CMI – Internacionalno podučavanje i mentorstvo "and the SIM – Italijanska mentorska škola.

MENTORSKI SADRŽAJI

Mnoge mentorske šeme su kreirane od strane mentora samo na osnovu standardizacije procesa, ali bez definisanja „preporučenih pitanja“ kako bi se pomoglo učenje: neophodno je, kao u SIM modelu, definisati „standardizovane“ sadržaje Mentorskog procesa.

Iskustvo nalaže da je iz više razloga bolje za mentore definisati neke preporučene sadržaje i agendu:

· Da se pomogne mentoru da razvije „mapu uma“ i da razume mentorsku ulogu u specifičnom Mentorskom programu

· Da se pomogne mentoru da „ostane u okviru ciljeva programa“

· Da odnos jedan na jedan ostane fokusiran

· Da se poštuje i vrednuje mentorovo/mentijevo vreme

· Da se pomogne mentoru i mentiju da razumeju šta mogu da očekuju jedan od drugoga

· Da se pomogne mentoru da razume šta „TREBA“ a šta „NE TREBA“

Od sada ćemo u ovim alatima identifikovati neke „opšte oblasti“ ili „pitanja“ za ovu specifičnu ciljnu grupu i davati primere šta bi mogao biti sadržaj učenja u Mentorskom procesu.

Oblasti mentorskih sadržaja
[image: image6.jpg]



Generalni ciljevi mentorstva u VM PRO projektu su ohrabrivanje socijalizacije među mladima i njihovo „ponovno uvođenje u redovan proces obrazovanja ili podrška oko ulaska na tržište rada“, odnosno ohrabrivanje da učestvuju u „društvenim događajima“ kako bi poboljšali kvalitet života.

Uzimajući ove ciljeve za ciljeve Mentorske šeme, neke preporučene oblasti sadržaja mentorstva mogu biti sledeće:

· Lični resursi: Analiza prvih potreba (PS1), Prisećanje prošlog iskustva-škola-obuka (PS2), Problemi i vrednosti učenja (PS3), i drugi

· Vrednosti: Postavljanje ciljeva (davanje smisla) (V1), Saradnja (V2), Učestvovanje (V3) i drugo

· Meke veštine: Organizaciona sposobnost, Upravljanje vremenom-tačnost, Orijentacija ka rezultatu (S3), Veštine izgrađivanja odnosa (S4) i drugo

· Drugo:...

Naravno, gore pomenute oblasti i problemi navedeni unutar specifičnih oblasti ne pokrivaju čitav spektar sadržaja učenja kojim se mentorski odnos može baviti, već su to samo primeri „šta može biti“ i „šta se predlaže“ u mentorskom odnosu sa sličnom vrstom ciljeva.

POREĐENJE IZMEĐU RAZLIČITIH METODOLOGIJA

Kako bi se bolje razumela vrsta odnosa u mentorskom procesu, i kako bi se bolje formulisao gore naveden sadržaj učenja, može biti korisno da se uporede uobičajeni sadržaji različitih pristupa, kao što su „trening“, „koučing“ i „mentorstvo“ (videti tabelu dole).

Prema iskustvu, modelu i kontinuiranom istraživanju SIM-a, možemo rangirati oblasti „sadržaja učenja“ kao u narednoj tabeli.
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Od 100% sadržaja učenja u mentorskom odnosu, najvažnije su „vrednosti“, koje stvaraju jednu od najvažnijih funkcija mentorstva, a to je davanje smisla. Vrednosti se odnose na to „u šta verujemo“ i „zašto“ postavljamo određene ciljeve, a ne neke druge.

Naravno, osim vrednosti, potrebno je da razmišljamo o tome šta su mentijevi resursi, kako se on/ona ponaša i kako se razume kontekst.

Najzad, u nekim mentorskim odnosima, mentor može takođe da pomogne u razvoju „specifičnih veština“, u zavisnosti od specijalizacije i sektora u kome je mentorski program razvijen.

4. DEO ALATI ZA MENTORE I MENTIJE

4.0. Alati 

U ovom poglavlju ćemo zajedno predstaviti alate za mentore i mentije. Alati za mentore i mentije su opisani zajedno.

Za svaki dokument imamo uputstva, vodeće ciljeve i štaviše, dimenzije i elemente potrebne mentiju na koje je svaki pojedinačni dokument fokusiran.

Alati su klasifikovani i podeljeni na:

· „Operativne alate“;

· „Refleksivne alate za monitoring“.

„Operativni alati“;

Kada jednom upotrebite „operativne alate“, nije neophodno da ih više upotrebljavate.

„ Refleksivni alati za monitoring “

„Refleksivni alati za monitoring“ su drugačiji i predlažemo da se koriste više puta u toku puta. Oni su veoma važni ne samo za monitoring i analizu odnosa između mentora i mentija, već i za racionalizaciju efikasnosti puta.

OPERATIVNI ALATI

„Operativne alate“ treba koristiti samo jednom na početku procesa jedan na jedan i nije ih neophodno koristiti opet u toku istog odnosa. Ovo ih razlikuje od refleksivnih dokumenata za monitoring.

Predložene teme-pitanja u svakom dokumentu i kako ih rešavati su rezultat godina studija, treniranja i savetovanja u mentorstvu i to je razlog zašto su predloženi dokumenti relativno strukturirani.

To je način da se predloži, razvije i racionalizuje tema, okvir, ili argument za optimizovanje vremena provedenog sa mentorom. To je takođe način da se održi logičan odnos, čak iako počnemo sa zahtevima/potrebama zahtevanih od mentija.

Takođe je dobro podsetiti se da u svakom dokumentu možemo pronaći sesiju koja je označena podnaslovom „više“(podvući i proširiti). Ovaj podnaslov može izgledati očigledno, ali je važno jer put može biti usmeren na druge teme, inspirisan tim jednim dokumentom. Treba primetiti da je apsolutno elementarna i osnovna sloboda da se pređe na druge argumente ili teme koji se javljaju tokom procesa.

Ipak, na mentoru je da ide dublje, očuva logičan tok, menja i preduhitri, uvek imajući na umu funkcionalnost odnosa i njegovu efikasnost i tražeći ga.

Izbor koji mentor koristi i stil odnosa je uvek veoma važan (cf. Clutterbuck 1985), odnosno nije pod uticajem tema koje su predložene u dokumentima.

REFLEKSIVNI ALAT ZA MONITORING
„Refleksivne dokumente za monitoring“ treba razmatrati odvojeno: preporučujemo da se koriste tokom celog puta, koliko god je moguće (videti tabele kasnije). Ona su važna za racionalizaciju efektivnog puta koji je u toku i za profesionalni i lični razvojni put. Oni su takođe veoma važni za monitoring, kao i za apriori i za trenutnu evaluaciju odnosa između mentora i mentija.

Operativni alati omogućuju više ili manje direktan pravac u pogledu nekih tema-isti mogu da se koriste na različit način. Sa druge strane „Refleksivni dokumenti“, zajedno sa ugovorom (Alat 01), Ugovorom o poverljivosti (Alat 02), Međusobnim predstavljanjem (Alat 03) i „Razvojnim planom“ (Alat 04), mogu se smatrati kao odvojen alat, koji se može koristiti nezavisno i primeniti na bilo koji mentorski odnos.

Oni se zapravo bave dvema osnovnim temama i to je razlog zašto se mentorstvo može smatrati kao jaka i dobra metodologija:

1 Mentor je jak katalizator pozitivnih energija i harizmatična motivaciona sila za učenje i samo-učenje mentija, tj. u učenju kako se usmeriti na putu učenja/orijentacije;

2 Tekući karakter kursa je mnogo efikasniji ako se uvek drži pod kontrolom, zahvaljujući mentorovoj funkciji „ogledala“, koji uvek podseća na proces neprekidnog samoocenjivanja subjekta tokom puta.

Kao što smo upravo rekli, tri sledeća dokumenta su kreirana da sprovedu nekoliko zadataka koji, pod motivacionom silom mentora, mogu biti podeljeni na dva:

· Promocija samo-definisanja subjekta u učenju;

· Ohrabrivanje samo-regulacije istog subjekta.

Ako je veoma teško da neko sam uradi sve ovo, primer mentora od koga se zahteva da postane prava referentna tačka mogao bi veoma da motiviše. On može da pruži odgovornost u procesu učenja onoga što se smatra najrelevantnijom veštinom u postmodernom informatičkom društvu – znati kako naučiti da se uči.

Ako je vrlo teško da se uradi sve ovo, veoma bi mogao da motiviše primer mentora od koga se zahteva da postane prava referentna tačka, koji može da pruži odgovornost u procesu učenja onoga što se smatra najrelevantnijom veštinom u postmodernom informatičkom društvu – znati kako naučiti da se uči.

Pojam samo-definisanja se odnosi na oblast „izbora“, kontrole osećaja smisla i vrednosti, sa namerom aktivnosti i odluke: to je registar motivacije, odluke, projekta, koji je takođe egzistencijalan’
, u organizacionoj terminologiji bi trebali reći „vizije“.

Pojam „samo-regulacije“ se odnosi na monitoring, evaluaciju i instrumentalnu kontrolu akcije’
.
Stil mentorskog pristupa u metodologijama „pomaganja u učenju“ u dimenziji Učenja upravljenog sebi SDL
, je izraženo utemeljen u emocionalnim i voljnim dimenzijama, kojima nije jednostavno da se upravlja, kako od strane onoga koji živi njima, tako ni onoga koji ih prati i motiviše.

Po našem mišljenju, jedan od najzanimljivijih izazova mentorstva je ohrabrivanje da se prevaziđe forma „od pruženog učenja ka samo-učenju“... prihvatanjem ličnog identiteta, profesionalnog i kulturnog identiteta, zasnovanom na projektu kojim se upravlja spolja, do svesno izabranog i promovisanog identiteta, čak iako je zasnovan na pregovaračkom učestvovanju za njegovu definiciju’ 
.
Postoji još jedan centralni koncept koji je strogo povezan sa ovim što smo upravo rekli, tj. koncept „Lični refleksivni prostor - PRS’
. U nekoliko reči, kada uđemo unutar našeg ličnog refleksivnog prostora, to jest dok postavljamo pitanja o analiziranom pitanju, sa ciljem da ga bolje razumemo, i ovo je veoma slično razumevanju i upravljanju analiziranim pitanjem. Što više pitanja postavimo sa različitih tačaka gledišta, viši je nivo svesti i „uvida“ koji možemo da dostignemo.

Kada dostignemo konverzaciju sa našim mentorom na ovaj način, mi ga efektivno puštamo u naš PRS. Dijalog postaje konverzacija između tri osobe, i mentor je pozvan da postavi slična pitanja, ali na objektivniji i ozbiljniji način i sa bezbednije i stručnije tačke gledišta.

Tabela ličnog refleksivnog prostora
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Mentor pokušava da dođe u dodir sa PRS-om mentija „uvođenjem“ emocionalne inteligencije, uz sposobnost da postavi pitanja i da povratnu informaciju, , i pozvan je da utiče, ali iznad svega, da probudi samo-definisanje i samo-regulaciju mentijevog procesa učenja.

Refleksivni dokumenti pomažu kako mentoru, tako i mentiju sa iskazanim ciljem od prvog korak i nadalje.
Alati su kreirani i uokvireni u logičan put, konceptualnu mapu, koju je važno da mentor ima na umu. Mapa je razvijena kroz seriju etapa, tačnije „Proces povezivanja mentora i mentija“, „Mi-početak“, „Menti“ i „Mi-nastavak“.

PROCES POVEZIVANJA MENTORA I MENTIJA

Kao što je istaknuto u mnogim projektima, postoji mnogo načina da se povežu mentor i menti. Mi obično preferiramo neformalno vođen način, u kome menti počinje da upoznaje mentora i odabira ga/je. Postoji mnogo načina i mogućnosti, ali mi preferiramo korišćenje igara i sportskih aktivnosti, kao što preporučujemo i drugima.

MI-POČETAK

U ovom stadijumu, obično onom početnom, neophodno je načiniti međusobno “probijanje leda” i izvršiti predstavljanje-uvod. Takođe je od važnosti i Ugovor o mentorstvu, gde su ciljevi programa razjašnjeni; i Ugovor o poverljivosti gde se mentor i menti dogovaraju oko pitanja poverljivosti, pri čemu se utvrđuje raspored i pravila programa i sastanaka.

MENTI

Na ovom nivou, kada su potrebe mentija identifikovane, pokušavamo da otkrijemo šta su njegovi/njeni lični resursi. Mentor počinje da razvija one oblasti učenja-sadržaje koji su identifikovani kao presudni u projektu, i sa kojim će svi mentori-mentiji morati da se suoče na svom putu jedan na jedan, kao što smo već videli: vrednosti, meke veštine i lični resursi.

MI-NASTAVAK

Najzad, od svega što je ponovo izgrađeno u fazama-predhodnim oblastima na ovom nivou-oblasti, potrebno je da kreirate razvojni put mentija, i on podvlači nivoe i specifične akcije kako bi se usaglasile takođe sa tutorima i/ili normalnim referentnim osobama u projektu.
MONITORING REFLEKSIVNIH ALATA

Ovi alati su korisni za proces upravljanja, planiranja i tekućih ciljeva i sakupljanje podataka za tekući monitoring.

U opisu DNEVNIKA, postoje neke predložene teme i veze između alata i ostalog, koje bi bilo dobro pratiti radi uspeha mentorskog odnosa i kako bi se izgradile efektivne veze između dve sesije.

Neke druge vežbe su složene, tako da je bolje izvesti ih jedino nakon rada na određenim temama i sadržajima ili jedino nakon što je menti dostigao određeni nivo autonomije.

Kao što je već pomenuto, oblasti ne pokrivaju ceo spektar sadržaja učenja o kojima se može diskutovati u mentorskom odnosu. Štaviše, pitanja koja su navedena unutar specifičnih oblasti ne pokrivaju spektar svih mogućih sadržaja učenja same specifične oblasti. Ona su samo pitanja “šta bi moglo da bude” i “šta se predlaže” u mentorskom odnosu sa ovim vrstama ciljeva.

Sledeća tabela je pregled svih alata i sadržaja koji bi mogli biti od koristi za mentore.

Operativni alati

01-Ugovor o mentorstvu
02-Ugovor o poverljivosti

03-Međusobno predstavljanje-uvod

PS1-Analiza prvih potreba

PS2-Prisećanje prošlog iskustva-škola-trening

PS3-Problemi i vrednosti učenja

V1-Postavljanje ciljeva (davanje smisla)
V2-Saradnja

V3-Učestvovanje

S1-Organizaciona sposobnost

S2-Upravljanje vremenom-tačnost

S3-Orijentacija ka rezultatu
S4-Veštine izgrađivanja odnosa

04-Razvojni plan

Refleksivni alati za monitoring
A-Dnevnik mentora

B-Dnevnik mentija

	MI-POČETAK
	MENTI
	MI-NASTAVAK

	
	Lični resursi
	Vrednosti
	Meke veštine
	

	01-Ugovor o mentorstvu
02-Ugovor o poverljivosti

03-Međusobna prezentacija


	Analiza prvih potreba (PS1)

Prisećanje prošlog iskustva-škola-trening (PS2)

Problemi i vrednosti učenja (PS3)

...….
	Postavljanje ciljeva (davanje smisla) (V1)

Saradnja (V2)

Učestvovanje (V3)
	Organizaciona sposobnost (S1)

Upravljanje vremenom-tačnost (S2) 

Orijentacija ka rezultatu (S3)

Veštine izgrađivanja odnosa (S4)


	04 – Lični razvoj

	Tokom puta: A-Mentorov dnevnik, B-Mentijev dnevnik


Pre opisivanja svakog pojedinačnog dokumenta, opisaćemo ih u dve dimenzije:

· Alati – stadijumi odnosa;

· Alati – upotreba 

Tablela alata – stadijumi odnosa
	Period odnosa
	Naziv alata

	Početni stadijum
	01-Ugovor o mentorstvu

	Početni stadijum
	02-Ugovor o poverljivosti

	Početni stadijum
	03-Međusobna prezentacija

	Srednji stadijum
	PS1-Analiza prvih potreba

PS2-Prisećanje prošlog iskustva-škola-trening

PS3-Problemi i vrednosti učenja

	Srednji stadijum
	V1-Postavljanje ciljeva (davanje smisla)

V2-Saradnja

V3-Učestvovanje

	Srednji stadijum
	S1-Organizaciona sposobnost

S2-Upravljanje vremenom-tačnost

S3-Orijentacija ka rezultatu

	Konačni stadijum
	4-Lični i profesionalni razvojni plan

	Tokom celog puta
	A-Mentorov dnevnik

	Tokom celog puta
	B-Mentijev dnevnik


Ispod možete naći tabelu “alati-upotreba”.

Kombinacija između mentorskog odnosa licem u lice i upotrebe novih tehnologija mora biti izabrana na osnovu potreba para i ciljne grupe uopšte.

Gotovo svi dokumenti (ili njihovi delovi) mogu biti unapred poslati mejlom i o njima se može govoriti, bilo licem u lice, ili korišćenjem instrumenata komunikacije koje omogućuju platforme e-Mentorstva. Takođe je dobro podsetiti da ne mogu svi oni biti izloženi u samo u sesiji licem u lice (ili elektronski), za druge je potrebna priprema, kako mentora, tako i mentija u početnom stadijumu, kao i u narednim.

Tabela: alati-upotreba

Akronim: “FTF”=”licem u lice”, “e”=”e-Mentorstvo”

	Korišćenje modaliteta

(preporučeno)
	Naziv dokumenta

	FTF
	01-Ugovor o mentorstvu

	FTF
	02-Ugovor o poverljivosti

	FTF


	03-Međusobno predstavljanje 

	FTF

e
	PS1-Analiza prvih potreba

PS2-Prisećanje prošlog iskustva-škola-trening

PS3-Problemi i vrednosti učenja

	FTF


	V1-Postavljanje ciljeva (davanje smisla)

V2-Saradnja

V3-Učestvovanje

	FTF


	S1-Organizaciona sposobnost

S2-Upravljanje vremenom-tačnost

S3-Orijentacija ka rezultatu

	menti+mentor FTF e
	4-Lični i profesionalni razvojni plan

	lični mentor + FTF

e

	A-Mentorov dnevnik

	lični menti + FTF
 

e
	B-Mentijev dnevnik


SINTETIČKA TABELA ALATA
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VEOMA VAŽNO

PRAVILA ZA UPOTREBU ALATA ZA MENTORA I MENTIJA

Alati su korisni ako se:

· Smatraju primerima;

· Pokrivaju moguće scenarije u svakom stadijumu jedan na jedan, ali ne obuhvataju SVE SCENARIJE;

· Mogući načini da se postave alati za učenje za mentora i mentija odnose na specifične sadržaje učenja, odakle se razvijaju drugi alati učenja

· Svaki alat učenja odnosi na specifičan sadržaj učenja i stadijum mentorskog odnosa

· Alati ne smatraju obavezujućim, već preporučljivim

· Ovi alati predstavljaju važan deo treninga mentora i mentija pre nego što odnos jedan na jedan počne.

4.1. POVEZIVANJE MENTORA I MENTIJA

Kao što je istaknuto u mnogim projektima, postoji mnogo načina da se povežu mentor i menti. 

Mi obično preferiramo neformalano vođen-olakšan način, u kome menti počinje da upoznaje mentore na neformalan način, i ima mogućnost da ga izabere.

Postoji mnogo načina povezivanja; ali preporučeno je korišćenje igra i sportskih aktivnosti, zato što one olakšavaju „saosećajan“ način međusobnih izbora.

Ovde su predstavljena četiri dokumenta neformalnog načina povezivanja, koristeći neke igre kao primer:

0 - Dan povezivanja - Uputstvo za osoblje  

01- Dan povezivanja – Uputstvo za mentija

02- Dan povezivanja – Uputstvo za mentora

03- Konačno povezivanje

0 – Dan povezivanja – Uputstvo za osoblje
DAN POVEZIVANJA – UPUTSTVO ZA OSOBLJE

PRIPREMA
Cilj sesije Povezivanja je da olakša i pomogne mentijima da odaberu svog mentora na „saosećajan“ – prirodan način, kao što se to inače dešava u odnosima između dve osobe.

Ako je broj mentora manji od broja mentija, moguće je da mentor prati više od jednog mentija (maksimalno tri).

Ako su mentori brojniji od mentija, moguće je da neki mentor neće biti odabran.

Osoblje organizuje sesije Povezivanja prateći sledeće korake:

□ Priprema

□ I Brzo upoznavanje

□ II Menti odabira mentora

□ III Provera izvodljivosti povezivanja mentora i mentija

Priprema

-Priprema večere – užine

-Priprema kartica sa imenima svih mentora i mentija

-Štampanje listova za mentore i mentije, za svakog mentora i mentija koji učestvuje.

-Priprema alata za ličnu prezentaciju mentora

-Uređivanje atmosfere (priprema muzike, osveženja i sl.), kako bi svi mogli da se osećaju prijatno.

-Priprema jedne osobe iz osoblja organizacije da vodi sesiju povezivanja.

I Brzo upoznavanje

1. Mentori i mentiji dobijaju uputstvo da počnu da šetaju i da se mešaju među sobom u sobi.

2. Kada instruktor zazviždi „stop“, mentor odabira najbližeg mentija (ili obrnuto) i počinju ličnu prezentaciju od 3 minuta.

3. Kada 3 minuta isteknu, instruktor zove na sledeću rundu i mentiji i mentori treba opet da se izmešaju. Ovaj deo traje dok ne budemo sigurni da su se svi mentori i mentiji predstavili jedni drugima.

Primedbe:

Nakon svakog susreta mentiji popunjavaju mentijev list i pišu da li se njemu ili njoj dopao mentor ili ne (ako postoji potreba za dodatnom podrškom, organizator će je omogućiti). U isto vreme, mentor će upisati svoju želju.

Ako je broj mentora i mentija neparan tokom sesije brzog upoznavanja, osoblje će se pobrinuti da ne budu ostavljeni sami.

II Menti odabira mentora

Nakon popunjavanja mentijevog formulara za svakog mentora koga je on/ona upoznao/ upoznala, menti treba da izrazi 3 želje za mentora i da napiše željeno mesto za njihove sastanke.

III Provera izvodljivosti povezivanja mentora i mentija

Na osnovu izbora koje su napravili mentiji, osoblje, zajedno sa tutorom kursa, proverava izvodljivost izbora i izvršava uparivanja.

01 – Dan povezivanja – menti – Uputstvo za mentija
DAN POVEZIVANJA - MENTI
ZA MENTIJA

 [IME MENTIJA]] ___________________

Za svakog mentora koga ste sreli, napišite njegovo/njeno ime, njegovu/njenu strast, i upišite vaše utiske sa „dopada mi se“, „manje-više“ ili „ne dopada mi se“.

	
	Mentorovo ime
	Strast mentora
	Dopada mi se      manje-više      ne dopada mi se

	1
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑                   ═                                 ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	2
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑                   ═                                ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	3
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑                   ═                                ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	4
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑                   ═                                ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	5
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑                   ═                               ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	6
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑                   ═                               ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	7
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑                   ═                               ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	8
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑                   ═                               ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	8
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑                   ═                               ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	9
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑                   ═                               ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	10
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑                   ═                               ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓


Odaberi svoja 3 omiljena mentora:

	 
	 Mentorovo ime
	Strast koju delim sa mentorom
	Mesto koje preferiram za jedan na jedan

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


02 – Dan povezivanja – Uputstva za mentore
DAN POVEZIVANJA - MENTOR

ZA MENTORA

 [IME MENTORA] ___________________

Koristi se sledeća lista da se napravi lična prezentacija za mentija.

Vreme koje je dostupno: 3 minuta

Pitati mentija:

 Kako se zoveš?
 Koji su ti omiljeni sportovi? 
 Koja situacija ti je pričinila veliko zadovoljstvo u školi?
 Koja je bila situacija kada si najviše zažalio/zažalila u školi?
 Tvoji hobiji i interesovanja van škole?
 Interesovanja, sportovi i strasti koje imaš?
 Tvoj omiljeni film?
 Stvari koje govore o tebi (na primer, šta ti je važno u životu, itd.)...

Za mentora – lična prezentacija:

 Moje ime je...;
 Moji hobiji i interesovanja;
 Situacija koja mi je pričinila najveće zadovoljstvo kada sam bio u školi;
 Situacija koja mi je pričinila najviše bola kada sam bio u školi;
 Interesovanja, sportovi i strasti koje imam ili koje praktikujem;

 Moj omiljeni film;

 Druga slobodna pitanja/odgovori …

Na kraju sesije

Mentor navodi imena tri mentija sa kojim je uspostavio bliži kontakt ili je osetio veću povezanost sa njihovom ličnom prezentacijom i sa kojima se bolje razume.

	
	Mentijevo ime
	Strast koju delim sa mentijem
	Mesto koje preferiram za jedan na jedan

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


03 – Konačno povezivanje
DAN POVEZIVANJA ZA OSOBLJE PROJEKTA

SESIJA povezivanja - konačna 

	
	Mentor 
	MENTIJ
	Mesto za jedan na jedan
	Tutor koji mentoriše projekat organizacije

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


4.2. MI – POČETAK
U ovom poglavlju, primeri su usmereni na to kako se počinje odnos jedan na jedan, nakon procesa uparivanja.

Kao što je ukazano u mnogim projektima, postoji mnogo načina i alata da se započne odnos jedan na jedan, a mi se obično osvrćemo na Ugovor o mentorstvu i Ugovor o poverljivosti, kao i na proces probijanja leda.

Dobro je poznato da, ako se proces povezivanja dobro organizuje, probijanje leda funkcioniše bolje i parovi počinju dublje da ulaze u proces učenja i na mnogo efektivniji način.

Sledeći alati su primeri, obično korišćeni na početku odnosa, i svaki list sadrži objašnjenje kako da se koristi, šta znači i svi preporučeni koraci za praćenje:

01 – Ugovor o mentorstvu
02 – Ugovor o poverljivosti

03 – Međusobno predstavljanje – uvod 

01 – Ugovor o mentorstvu
Ovaj dokument je nazvan „ugovor“
, a ne Mentorski sporazum zbog specifičnog razloga. Mnogo puta smo se pitali koliko bi profitabilno, korisno i efektivno bilo formalizovati odnos i čak izvršiti ga od strane oba člana.

Neki priznati autori daju korisne primere kako bi se razumelo kada je vreme da se predloži tako visoka formalizacija. Takođe, prema iskustvu autora, naišao sam na mnogo različitih situacija, naročito u kompanijama.

Ko se ne slaže sa formalizacijom ove vrste odnosa, generalno se boji da bi informacija sadržana u odnosu mogla da stigne na neki način do odeljenja za ljudske resurse, koje bi, kao rezultat, moglo biti svesno elemenata koji mogu da utiču/spreče interne promocije, naročito za slabe ličnosti. Sa druge strane, oni koji se slažu sa formalizacijom, vode računa o mentorovom vremenu i o ekonomskim resursima koji su potrebni za ovo iskustvo, tako da sa ugovorom/sporazumom, oni hoće da istaknu sve ovo i da članovi moraju pratiti ono što je napisano i utvrđeno na početku. Ipak, mi predlažemo koordinatorima Mentorskog projekta da personalizuju ono što je napisano u ovom dokumentu, prema karakteristici koju žele da istaknu, pojasne ili pojačaju.

Ovaj trenutak je ključan u svakom slučaju, a naročito za funkcionisanje odnosa na osnovu kog je u ovoj početnoj tački pojašnjen:

-Međusobna očekivanja od inicijative, članova koji su u odnosu i specifičnih uloga koje se igraju;

-Koji su glavni argumenti odnosa;

-Koji je grafikon organizacije projekta;

-Ko je odgovoran za šta;

-Koliko će sastanci biti formalni ili neformalni i kroz koje tehnološke alate se promoviše potencijalno e-Mentorstvo
;;

-Uloga koju ima mentor;

-Očekivane prednosti za mentora i za mentija;

-Koji su alati za evaluaciju i samo-evaluaciju u odnosu;

-Itd.

Verujemo da je sve važno da se pomene u početnoj tački odnosa kako za mentora, tako i za mentija i za koordinatora programa, znajući specifičan kontekst u kome je sastavljen. Ovaj dokument je striktno povezan sa onim koji sledi. 

01. UGOVOR O MENTORSTVU
[IME I PREZIME MENTIJA] ___________________

[IME I PREZIME MENTORA] ___________________

UGOVOR O MENTORSTVU
Datum prvog sastanka: ....................................................................

Ime i prezime mentija: ...................................................................................

Ime i prezime mentora:.............................................................................……..

Kao partneri u mentorstvu, važno je da imamo međusobno razumevanje posvećenosti našem mentorskog odnosa koju imamo i da delimo odgovornost za osiguravanje da će funkcionisati za nas oboje.

Mentor pristaje da:

· jasno definiše ciljeve i razvojne ciljeve ovog mentorskog programa; 

· omogući mentiju sve alate neophodne za saradnju u okviru mentorskog odnosa;

· zakazuje sve aktivnosti unapred i da upravlja mentorskim odnosom;

· pomaže mentiju u njegovom radu na planu razvoja karijere ili treninga;

· poštuje sve procedure poverljivosti koje se tiču sakupljenih informacija i ideja koje su razvijene kroz mentorski odnos;

· mentiju vrati sve dokumente, naročito plan razvoja, na kraju programa.

Menti pristaje da:

· se pridržava programa i da ima direktnu odgovornost za svoj put učenja;

· poštuje raspored i da prisustvuje utvrđenim sastancima/razgovorima/pisanju poruka u... platformi;

· popuni upitnike i da završi definisane aktivnosti sa mentorom, a na kraju i sa tutorima Mentorskog projekta.

Mentor i menti pristaju da će redovno popunjavati evaluacione obrasce i sve dokumente za monitoring. 

Datum: _______________________________

Potpis mentija:                                                                                           Potpis mentora:

____________________



                                   ________________________                                            

02 Ugovor o poverljivosti

Ugovor o mentorstvu i pomenuti dokumenti su u idealnom slučaju povezani u jedan.

Johnson i Ridley (2004)
 potvrđuju da je dobro, još od prvog trenutka, početi sa upoznavanjem svog mentija, kako se predstavlja, koja su njegova očekivanja od mentorstva, od njegove profesionalne ličnosti, od njegove uloge i koja je njegova prava motivacija da ulaže u odnos jedan na jedan.

Ovo je trenutak u mentorskom odnosu u kome se pravi međusobno predstavljanje, po mogućstvu u prvoj konverzaciji licem u lice.

U ovom trenutku važno je ne samo da se probije led, čineći da se menti oseća prijatno, već isto tako i da se pokaže ozbiljnost po pitanju puta koji mentor i menti treba da pređu.

Na ovaj konkretan način mora biti pojašnjeno da će sve informacije koje se tiču mentijeve privatnosti biti striktno čuvane, ali sa tačkama i objašnjenjima kada mentor bude morao da prekrši Ugovor o poverljivosti i informiše odgovorne o određenim pitanjima.

Ovo je od posebne važnosti. Potrebno je da vodimo računa ako su mentiji maloletni.

Iz mentorskog odnosa bi mnoge stvari mogle da proizađu, od kojih bi neke mogle da budu veoma lične (na primer, možda menti ustanovi takvo poverenje sa mentorom i kaže da se on/ona suočava sa nasiljem u svojoj porodici ili u svom okruženju). Potrebno je da vodimo računa o nekoliko stvari koje se tiču prava dece i poverljivosti.

Ako se ovo pojavi, potrebno je da imamo proceduru za mentore i koordinatore mentora, da bismo znali kako da reagujemo.

Ako imamo maloletne mentije to mora biti napisano u Ugovoru o poverljivosti.

02. UGOVOR O POVERLJIVOSTI
[IME I PREZIME MENTIJA] ___________________

[IME I PREZIME MENTORA] ___________________

Za Mentije i Mentore 
_______________ kao Nacionalni koordinator projekta je organizovao mentorski program, koji identifikuje profesionalne veštine u okviru dobrovoljnog sektora (mentori) koje će se koristiti u mentorskom odnosu i pružiti pomoć drugim ljudima (mentijima) koji pokušavaju da razviju ili poboljšaju efektivnost svojih veština i znanja. 

_____________________________[Organizacija] zahteva da se podele lični podaci koje su saznali tokom projekta jedino u svrhu identifikovanja pravih ljudi da bi se uspostavio efikasan mentorski odnos. Informacije će se čuvati na jednom ili više kompjutera povezanih sa serverom organizacije, kao i u štampanoj formi. U skladu sa tim, svi lični podaci će se čuvati tokom jedne godine nakon završetka projekta, a zatim će biti uništeni. Ako vam ta činjenica predstavlja problem, molimo vas da o tome obavestite koordinatora projekta/mentorstva. Podaci će se čuvati u dnevnicima mentora i Mentija, u elektronskoj i papirnoj verziji. Pored toga, imate pravo da zatražite od organizatora mentorskog programa da se postara da su vaši podaci čuvaju i da ukloni vaše lične podatke iz njihovog sistema.

Menti
Od ljudi koji se potencijalno mogu uključiti kao mentiji će se tražiti da pruže informacije o starosti, polu, kontakt podacima, obrazovanju, radnom iskustvu i drugim ličnim podacima (kao što su posebne potrebe). Mentiji će dobiti priliku da odaberu tip mentora koji će više odgovarati njihovim potrebama, ali će mentor biti informisan o ličnim podacima mentija tek nakon što je menti definitivno odabrao osobu koja će mu biti mentor. To znači da će se lučni podaci mentora deliti samo između organizatora mentorskog programa i Mentora.

Mentori
Od ljudi koji se potencijalno mogu uključiti kao mentori će se tražiti da pruže informacije o starosti, polu, kontakt podacima, obrazovanju, radnom iskustvu. Njihovi podaci će obezbediti maksimalan broj onih sa kojima mogu da naprave mentorski par, da bi im se pomoglo da odluče da li zaista žele da učestvuju u programu kao mentori. 
Razumevši ovo, parovi se slažu da:

1. 
će se tokom mentorskog odnosa razgovarati o poverljivim temama. Nacionalni mentor je obavestio mentore i mentije da će sve što se kaže ili uradi u okviru njihovog odnosa držati na najstrožem nivou poverljivosti. 
2. 
I mentor i menti su obavezni da čuvaju poverljivim sve informacije i podatke do kojih dođu, a u vezi sa svojim učestvovanjem u mentorskom programu. 
3.
Svi mentori i mentiji učestvuju u projektu na dobrovoljnoj bazi i možda neće biti nikakve nadoknade za njihove aktivnosti. Mentori nisu garanti za savete koje daju mentijima i za iste nisu odgovorni i od njih se ne zahteva da održavaju trajni kontakt sa mentijem, nakon završetka programa. 
4. 
Mentor i menti mogu da napuste svoj mentorski odnos i program u bilo kom trenutku. U potonjem slučaju, smesta mora da se obavesti Nacionalni koordinator.
5. U okviru projekta, uspostavljene su procedure za praćenje i evaluaciju kvaliteta usluga koje pruža projekat. Mentori i mentiji se slažu da nacionalnom koordinatoru pruže sve informacije koje olakšavaju upravljanje, evaluaciju i praćenje programa mentorstva.

6. 
Učestvovanjem u mentorskom programu sporovedenom u okviru projekta, stranke primaju k znanju  da Nacionalni koordinator možda neće biti pozvan na suđenje niti smatran odgovornim po pitanju svih sporova ili problema koji proisteknu između dvoje ljudi uključenih u mentorski odnos. 
7. Ako mentor ili menti osećaju da njihov odnos nije dobar, jer se ne uklapaju, koordinator možda može da promeni mentora.
Pročitao sam, razumeo i prihvatam gorenavedene tačke. 
Podaci 

Potpis Mentora:
____________________________________________

Potpis Mentija:

____________________________________________

Potpis Koordinatora projekta:

____________________________________________

03 – Međusobno predstavljanje
Opis: Mentorski ugovor i zajednička prezetacija idealno formiraju jednu celinu. Ovo je trenutak u mentorskom odnosu kada se dešava prvi susret uživo. 
Važno je, a to je i naša sugestija, da razgovor mentora i  mentija, odnosno predstavljanje, bude otvoren za pitanja i radoznalost, dakle ne dosadna  - formalna prezentacija profesionalnog iskustva koja može da učini barijeru visokom i nepremostivom. Bilo bi dobro ohrabriti pitanja i radoznalost mentija o mentorovom životu.  

Takođe predlažemo da sledite mentorovu kontrolnu listu i možda pošaljete unapred mejl ili sastavite dokument koji može obema stranama da bude koristan kao vodič u predstavljanju i da tražite od mentija da napravi prezentaciju o sebi sledeći isti obrazac. 
Kao što je već rečeno, prvi sastanak mora da bude zanimljiv i motivišući u smislu ciljeva projekta i ličnih ciljeva (ili organizacionih u slučaju internog mentorstva, objasnivši uzajamnu volju i odgovornost i posvećivanje vremena druge strane ‘izvan radnog vremena’).

Neki mentorski programi, tokom pripremnih koraka i prvog sastanka celokupnog projekta, koriste upečatljive metafore koje daju smisao celokupnom putu učesnika.

Konačno, to mora da bude prilika da se ‘izbruse’ ivice odnosa, praveći razliku između ponašanja koja su ‘ok’ od onih koja ‘nisu ok’ .  

Razjašnjavanje tehnoloških alata (ako se koriste) koji će pomoći Mentoru i Mentiju tokom čitavog kursa i organizacije sastanaka i celokupne dužine odnosa.

Od ovog trenutka započinje pravi put, napravljen za različite svrhe i sa različitim ciljevima, od prvobitnog razumevanja Mentijeviha potreba, potrebnih da bi ga bolje upoznali sa jedne strane, a sa druge strane da bi se postavio sledeći korak. 
Ciljevi:

Ciljevi su: 

· Da se probije led; 

· Da mentiju bude prijatno
· Da se započne izgradnja mentorskog odnosa;

· Da se da ozbiljnost putu koji će zajedno preći.

Kako da se koristi:

Dajte neke informacije o profesionalnom iskustvu - osoblju - sportu mentora i mentija da bi razgovarali o sopstvenim. Preporučuje se da razgovor/prezentacija od strane mentora bude fleksibilna i otvorena za radoznala pitanja, a ne da bude dosadna i monotona prezentacija - formalno profesionalno iskustvo, jer u suprotnom postoji opasnost od povećanja barijera. Ohrabrite mentija da postavlja pitanja koje mu padaju na pamet i izražava radoznalost i želju da sazna više o životu mentora.

Pripremite se unapred, odštampajte kontrolnu listu mentora i na osnovu nje spremite prezentaciju. 

Postoje preporučene teme, ali je jasno da će razgovor imati slobodnu formu i da će se uzeti u obzir vrsta mentijevog invaliditeta. 
Nakon predstavljanja i neobaveznog ćaskanja, obavezno treba da napravite test-igricu mentorskog odnosa i da 'pokažete' veštine mentora da bi menti bio radoznao u vezi sa tom temom, profesijom ili hobijem itd. 
03 MEĐUSOBNO PREDSTAVLJANJE
[IME MENTIJA] ___________________

[IME MENTORA] ___________________

Datum sastanka: ___________________________________

Kontrolna lista potencijalnih tema za pitanja, davanje recipročnih informacija, pričanje priča, za obe strane, Mentora i Mentija:

Mentor:

· Trenutna poslovna uloga
· Ključno radno iskustvo u mom životu
· Događaj koji mi je doneo veliko zadovoljstvo 
· Situacija zbog koje najviše žalim 
· Moji hobiji i interesovanja izvan posla 
· Omiljeni film
· Stvari koje mnogo govore o meni 
· Šta očekujem od ovog mentorskog puta 
· Šta očekujem od sebe 
· Šta očekujem od tebe 
· Da li imaš pitanja za mene 
· Zašto su partneri projekta odlučili da organizuju ovaj projekat 
· Druga pitanja / odgovori 
Mentij:

· Trenutna poslovna uloga
· Ključno radno iskustvo u mom životu

· Događaj koji mi je doneo veliko zadovoljstvo 

· Situacija zbog koje najviše žalim 

· Moji hobiji i interesovanja izvan posla /škole
· Omiljeni film

· Šta kažu o meni
· Šta očekujem od ovog mentorskog puta 

· Šta očekujem od sebe
· Šta očekujem od tebe

· Da li imaš pitanja za mene 

· Druga pitanja / odgovori 

Ostalo (zapažanja, pitanja, i bilo koji razgovori) (beleške o sledećim sastancima i/ ili beleške za dnevnik): …………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4.3. MENTI
U ovom odeljku prikazani su primeri o tome kako da se nastavi u odnosu jedan prema jedan, nakon što je početni deo završen i osnova dobrog odnosa je već izgrađena.

Kao što se navodi u mnogim projektima, postoji mnogo načina da se uđe u dubinu i pokuša da mentiji izraze mišljenje o glavnom sadržaju projekta mentorstva, čiji je cilj reintegracija mladih u normalan obrazovni put, ili traženje posla.

Kao što smo već spomenuli u 2. delu ovog dokumenta, identifikovali smo 3 oblasti koje su tipične za projekt mentorstva na sledeći način:

-Lični resursi (PS)
- Vrednosti (V) 

- Meke veštine (S)
Za svaku oblast učenja identifikovali smo neka pitanja ili sadržaj učenja, kao primere, i razvili smo alat za svaki sadržaj, što može biti način da se pomogne da se znanje prenese od mentora mentiju.  
Naravno, kao što smo već rekli, sadržaj učenja je samo neki od tipičnog sadržaja sa kojim se mentor susreće, ali to takođe mogu da budu i mnogi drugi. 
Sledeći alati se odnose na 3 oblasti, kao što je ranije pomenuto:

MENTI - LIČNI RESURSI (PS)
MENTI - VREDNOSTI (V)
MENTI – MEKE VEŠTINE (S)
VEOMA VAŽNO
Veoma je važno razumeti vrstu invaliditeta i uzeti je u obzir kada organizujemo svaku aktivnost/plan.

4.3 MENTI – LIČNI RESURSI (PS)
U ovoj oblasti učenja, identifikovali smo 3 moguća načina da se istraže lični i profesionalni resursi i, kao posledica toga, postavili 3 različita alata kojima se može upravljati 
(PS1) Analiza prvih potreba  

(PS2) Prisećanje prošlog iskustva - škola – trening
(PS3) Problemi i vrednosti učenja 
PS1 Analiza prvih potreba 
Ovaj formular mora biti predat mentiju pre sastanka, razgovora, video konferencije zakazane u tu svrhu, uzimajući u obzir vrstu invaliditeta.

Preporučuje se da menti popuni dokument u digitalnom i papirnom obliku, ali može biti i papirni dokument koji se direktno daje kao kontrolna lista za početak analize prvih potreba. - Ona se zasniva na mentijevim očekivanjima, - narativnim sposobnostima, - samodijagnozi i sposobnostima izražavanja, - preciziranju njegovog statusa, - spremnosti da se izdigne na taj nivo, - iskrenosti, - motivaciji itd.

Uz pomoć ovih i niza slobodnih pitanja, mentor mora da počne da zalazi dublje u polje interesovanja, predsocijalizacije/socijalizacije na posao
 i eventualni poziv određenoj profesionalnoj ličnosti, uzevši u obzir prethodna iskustva. 
Ovaj dokument na suptilan i postepen način počinje da ide još dublje u stručna iskustva i očekivanja od posla mlade osobe koja se verovatno nije susretala sa visokim profesionalnim iskustvima, ili osobe koja još uvek traži posao ‘za sebe’.

Kada menti počne da govori o sebi, to je kao da počinje da stvara svoj sopstveni profesionalni, radni, profesionalni, lični identitet, koji mentor može da produbi, komentariše, o kom može da pita i ako želi, može reći svoja iskustva koja moraju biti prikladna i usklađena sa onim o čemu menti govori 
.

Poslednje, ali ne i najmanje važno, jeste da je moguće razumeti koji su pravi stilovi učenja, samo-učenja i resursi (materijalni, vremenski, kognitivni i emocionalni) da bi se ono sprovelo.

PS1 ANALIZA PRIVIH POTREBA
[IME I PREZIME MENTIJA] ___________________

[IME I PREZIME MENTORA] ___________________

Datum/sastanak/ mejl: ____________________________________________________

Početna analiza potreba
Kontrolna lista koju će diskutovati, objasniti, preispitati ili zapisati menti radi početne analize potreba/predstavljanja sadašnjosti i budućnosti. 

· Šta me je najviše zadovoljilo tokom stručne obuke 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Najtraumatičniji događaj u školi ili tokom stručne obuke 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Šta me najviše brine u vezi sa budućnošću 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Koji su pozitivni aspekti moje budućnosti 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Koje su moje profesionalne ambicije 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Koje su profesionalne oblasti u kojima bih voleo da radim 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Šta znam o tim sektorima - kakvu percepciju imam o tome …………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Zašto
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Osećam se dezorijentisano - kada…

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Mislim da moja stručnost, lični profil i sposobnosti, motivacija, vrednosti i ideje mogu da se sumiraju na sledeći način 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Ono što mi nedostaje je …..

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Koji deo mog školskog iskustva može da se iskoristi u budućnosti 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Kako najbolje učim (sam, u društvu, posmatranjem, uz nastavnika/trenera itd..)

…………………………………………………………………………………………………………………………
· Mislim da je ono što mi treba…

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Neka pitanja o kojima bih želeo da razgovaram sa svojim mentorom
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Ostalo (složenija pitanja, itd…; napomene za moj dnevnik)

…………………………………………………………………………………………………………………………
PS2 Prisećanje prošlog iskustva–škola – trening
U ovom specifičnom slučaju, uvek uz pretpostavku da je dobro da dobro poznajemo svog mentija, osim što mu je omogućeno da razmisli o sopstvenom iskustvu, u ovom kompletu su predloženi neki dosijei kao glavni deo bilo kog podržavajućeg odnosa jedan prema jedan ili jedan prema više ljudi. U zavisnosti od vrste invalidnosti, u svakom slučaju je veoma važno da se dozvoli da neko proceni sopstveno stručno i radno iskustvo. Shodno tome, razvijene veštine i lični resursi sa ciljem da se proces sticanja samosvesti učini lakšim, što je od suštinskog značaja da bi se gledalo u budućnost I da bi se, kroz iskustva iz sektora i / ili kroz ulogu mentora, razradio lični i profesionalni plan razvoja.

Kao što se može videti, ovaj dokument je usmeren na stručno–obrazovna iskustva i zajedno sa analizom stečenog znanja i veština mora biti ubačen ne samo u konačnu verziju razvoja profesionalnog projekta. Možda će ovaj poslednji rad koji se radi u saradnji sa mentorom kao posledicu imati da se menti predomisli u vezi sa jačinom nivoa ili u vezi sa posedovanjem nekog od resursa i, u tom trenutku, to će biti promena na licu mesta, ali to je sve deo procesa. 
Pre ovog dokumenta može da se pošalje mejl, koji će menti da popuni, a mentor 
da komentariše, prouči i analizira i ako on želi, kao u prethodnim alatima, može da ispriča odgovarajuća iskustva kako bi dao primere i alternativna rešenja, ili samo da bi produbio uzajamno poznanstvo.

PS 2 PRISEĆANJE PRETHODNOG ISKUSTVA - ŠKOLA - OBUKA
[IME I PREZIME MENTIJA] ___________________

[IME I PREZIME MENTORA] ___________________

Datum/sastanak/ mejl: ____________________________________________________

2 Prisetite se iskustva – koraci u obuci vašeg mentija
[treba da popuni mentij. Revizija, komentari i analiza su zadatak mentora.]

	godina
	Škola
obrazovanje
	znanje
	Tehničke ili meke veštine 
	Lična procena

	
	
	[ovaj deo može da se kopira u plan ličnog profesionalnog razvoja]

	[ovaj deo može da se kopira u plan ličnog profesionalnog razvoja]
	

	
	
	[ovaj deo može da se kopira u plan ličnog profesionalnog razvoja]

	[ovaj deo može da se kopira u plan ličnog profesionalnog razvoja]
	

	
	
	
	
	


Dodati svaki format za svako profesionalno iskustvo
Ostalo (složena pitanja ili druga pitanja o kojima bih želeo da razgovaram sa mentorom ili da stavim kao belešku u svoj dnevnik): …………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
PS3 Problemi i vrednosti učenja
Ovaj dokument može da se komentariše kao prethodni, naročito u pogledu načina na koji se njime upravlja, osim činjenice da se preporučuje da se koristi po sopstvenom izboru, u skladu sa osobom koja se nalazi ispred mentora. Mentor treba da pusti mentija da rešava problem i da radi na vrednostima učenja, a onda da ih, za svaki formular, pregledaju zajedno ili da ih komentarišu u razgovoru. Ovo je veoma važan formular, zato što ide do najdublje motivacije i problema mentija i počinje da analizira buduće izbore mentija.

Mentor može da izrazi svoje mišljenje – utiske koji se možda razlikuju od mentijevih, ali samo kao poređenje i uzajamno upoznavanje i da bi se analizirali ostali elementi koji mogu da budu korisni za odnos i da bi se bolje planirao profesionalni razvoj. 
PS3. vrednosti i problemi učenja
[IME I PREZIME MENTIJA] ___________________

[IME I PREZIME MENTORA] ___________________

Datum/sastanak/ mejl: ____________________________________________________

Prisetite se ličnih resursa 
[treba da  popuni mentij. Revizija, komentari i analiza su zadatak mentora]

Formular 1. Vrednosti učenja 
	Lista vrednosti
	Opis 


	implicitne vrednosti/ eksplicitne vrednosti
	Gde mogu da nađem dokaz ili dokument o ovoj vrednosti ili koga mogu da pitam 

	Vrednost A 


	
	
	

	Vrednost B 


	
	
	

	Vrednost C 


	
	
	

	Vrednost D


	
	
	


Predložena pitanja mogu da budu: 

1. Šta su za tebe vrednosti? 

2. Koje su tvoje lične vrednosti i u šta veruješ u životu?

3. Šta misliš da je bitno u životu (za tebe)?

4. Šta misliš o vrednostima u obrazovanju, i koje su tvoje vrednosti po pitanju škole /učenja?
Formular 2. Problemi u vezi sa učenjem 
	Lista problema
	Pozitivna situacija ili način da rešiš ovaj problem

	Problem  A 
	

	Problem B 


	

	Problem C 


	

	Problem D


	

	Problem E 


	

	Problem 


	


Formular 3. Problemi u vezi sa izborom pravca za mentija tog uzrasta 
	Lista problema
	Pozitivna situacija ili način da rešiš ovaj problem

	Problem  A 


	

	Problem B 


	

	Problem C 


	

	Problem D


	

	Problem E 


	

	Problem 


	


Ostalo (dubinska pitanja ili druga pitanja o kojima bih želeo da razgovaram sa mentorom ili da stavim kao belešku u svoj dnevnik): 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
4.3. MENTI - VREDNOSTI V

U ovoj oblasti učenja, identifikovali smo 3 moguća načina da se istraže lične vrednosti i, kao posledica toga, postavili 3 različita alata kojima se može upravljati. Takođe smo izabrali 3 sadržaja učenja koji su tipični za tržište rada i takođe za učestvovanje u različitim segmentima društva:

Postavljanje cilja (davanje smisla) (V1)

Saradnja (V2)

Učestvovanje (V3)

VREDNOST - V1 – POSTAVLJANJE CILJA (DAVANJE SMISLA) (V1)

 [IME MENTIJA] ___________________

[IME MENTORA] ___________________

Datum sastanka: ___________________________________

I za mentora, kao i za mentija, sposobnost planiranja aktivnosti i definisanja ciljeva koje želite (M. Perchiazzi, Apprendere il Mentoring, 2009):

Opisni elementi
Raspitajte se o ciljevima mentija. Definišite i dajte detalje o ciljevima mentorstva. Zabeležite uspehe vezane za prethodno ustanovljene ciljeve. Primenite kratkoročne i srednjeročne procedure za odlučivanje ili primenite spori pristup ciljevima. Pomozite mentiju da stekne veštinu organizacije svog vremena. 
Za Weick-a davanje smisla je proces:

Zasnovan na konstrukciji identiteta. Davanje smisla je subjektivan proces. U svakoj situaciji, subjekat se prepoznaje u vezi sa živim bićima, procesima ili interakcijama koje uspostavlja. Jedna osoba preuzima različite karaktere u različitim okolnostima (npr 'identiteti koji se preuzimaju na radnom mestu mogu da se razlikuju od onih koji se preuzimaju u porodičnim odnosima) i ovo utiče na način na koji on vidi i tumači svet, stvari i događaje u odnosu na situaciju i u odnosu na koncept sebe. Pojedincu je potrebno da ima lični osećaj identiteta unutar i izvan organizacije, ali mora da bude u stanju da ga zadrži. Nasuprot tome, svaka promena odgovara redefinisanju sebe i stoga predstavlja neprijatnost.   
Objašnjenje
U ovom projektu, mentor mora da bude u stanju da uspostavi ciljeve odnosa I da definiše korake koji su potrebni da bi se oni postigli uz pomoć pravog rasporeda aktivnosti i radnji. Mentor mora da shvati da su samo pametni ciljevi "merljivi."

Ovaj alat mora da se koristi zajedno sa alatom MEKE VEŠTINE S1 ORGANIZACIONE SPOSOBNOSTI S2, ORIJENTACIJA KA REZULTATU S3, UPRAVLJANJE VREMENOM – TAČNOST. Ovo vežbanje je veoma dobro za tim, dok će pojedinac morati da razmisli o nekim manjim izmenama. Vreme: 40 – 45 minuta.

Posle obuke menti mora da bude sposoban da:

· Razume kako da postavi SMART (pametne) ciljeve;

· Ima samopouzdanja u pogledu postavljanja ciljeva, a u vezi sa zakazivanjem ciljeva (realni, dostižni, i u odgovarajuće vreme).

Priprema
1. 1 kofa
2. 6 teniskih loptica 
3. 15 papira A4 formata numerisanih od 1 do 15

4. Napravite kopije materijala 1

5. Stavite kofu na kraj sobe 
6. Stavite numerisane papire tako da brojevi idu od 1 na gore na 30 com od kofe i postepeno sve dalje i dalje, na razdaljini 30 cm jedan od drugog.

Procedure

1. Cilj mentija je da ubace 2 teniske loptice u kofu sa izabrane pozicije u sobi.  

2. Mentor započinje sesiju tako što rasvetljava prednosti postavljanja ciljeva 
3. Podelite grupu u dva jednaka tima (samo ako radite u timovima ili u prisustvu drugih, možete lako da odlučite da to uradite sa običnim studentima, odnosno u mešanim sesijama)

4. Svaka osoba u svakom od timova odlučuje koji broj želi da ubaci lopticu u kofu. 
5. Svako zapisuje broj i vaše ime na papiru, ne otkrivajući nikome. 
6. Mentor čuva papire koje su mu ljudi dali, a na kojima piše broj i ime. 
7. Mentor proziva ljude da bi članovi tima povukli loptu u drugi svet po izabranoj lokaciji i numerisanom papiru (naravno samo ukoliko ste u različitim grupama)

8. Svako ima šest mogućih pokušaja. Da bi dobio ocenu, svako mora u kofu da ubaci barem dve od šest numerisanih loptica sa izabranog papira.

9. Ako svaka osoba ne ubaci barem dve loptice, njegov rezultat je 0. 
10. Kad stignemo do broja dva, završava se red te osobe. Njihov rezultat je dupliran broj sa numerisanog papira sa kog izvlače. 
11. Mentor može da uradi ovu vežbu sam sa mentijem.
12. Mentor na kraju označava šta je značenje reči “SMART” (pametan):

S     Specifičan
M   Merljiv 

A    Dostižan/ podeljen
R    Realističan / relevantan
T    Vremenski određen
13. Mentor koristi rezultat ovog vežbanja da bi podstakao mentija da razmišlja o iskustvu deljenja iskustva i o planiranju aktivnosti. 
Diskusija
• Da li je menti postigao odgovarajući rezultat?

• Da li je menti bio zadovoljan što je dao sve od sebe?

• Da li je menti bio frustriran što nije postigao očekivani cilj?

Ovde je suštinska stvar da se pomogne mentiju da nauči da prihvati svoje snage i slabosti i definiše ciljeve na  SMART (pametan) način. 

Formular 1 – Primer planiranja aktivnosti- prazan formular 

	Mentijevo ime: 
	Škola: 

	Mentorovo ime: 
	Sportsko udruženje: 

	Datum mentorske sesije: 


	Ciljevi

	Rok

	Aktivnosti

	Rok


	Vrhunski domet

	Rok




Formular 2 – Primer planiranja aktivnosti- popunjen formular
	Mentijevo ime: Marco Rossi
	Škola: Institut umetnosti u Firenci

	Mentorovo ime: Matteo Perchiazzi
	Sportsko udruženje: Mentor Net tennis

	Datum mentorske sesije: 13/11/2018


	Ciljevi
· Da povećam svoju mrežu prijatelja u Sportskom udruženju
· Da se bolje osećam što sam član Sportskog udruženja 
	Rok: 

Kraj novembra 2018. godine

	Aktivnosti

zakazati trening sa momkom koga ne poznajem sa kojim će me upoznati mentor
	Rok:

Kraj novembra 2018. godine

	Vrhunski domet

Imam broj telefona i moram da ga/je pozovem
Već sam rezervisao teniski teren 
	Rok:

Kraj novembra 2018. godine


VREDNOST – SARADNJA (V2)

[IME MENTIJA] ___________________

[IME MENTORA] ___________________

Datum sastanka: ___________________________________

Koncept saradnje se lako može trenirati u sportu, kako u individualnim, tako i u  timskim sportovima. Lako je organizovati igru čak i ako organizator mentorstva nije sportska asocijacija. Ragbi je jedan od najreprezentativnijih sportova za saradnju.

Možda ćete želeti da radite na ovoj kartici tek kada menti prilično dobro zna kako da napravi sportsku vežbu, ili tehnički pokret - sport ili igru, ili tehnikčku veštinu u svakom polju, tako da se ne on/ona ne oseća nelagodno da se poredi sa nekim drugim.

Mentor može da sledi ovaj proces, uzevši u obzir vrstu mentijevog invaliditeta:

-Izaberite člana tima ili drugog studenta (nevažno je da li je sa invaliditetom ili ne)  koji može da trenira sa mentijem, po mogućnosti sa drugim mentorom; ili to učinite sa drugim parom mentora – mentija i to uradite zajedno;

-Izaberite vežbu koju ćete da trenirate ili tehnički pokret - sport ili igru ili tehničku veštinu koju menti poznaje i u kojoj se oseća sigurno;

- Definišite ciljeve igre, i pokažite ih mentiju, napismeno u dolenavedenom formatu;

- Izaberite vežbu koju ćete da trenirate ili tehnički pokret - sport ili igru ili tehničku veštinu, sličnu ili istu kao ona koju poznaje prijatelj mentija i u kojoj se oseća sigurno;

- Definišite ciljeve igre, i pokažite ih saigraču mentiju, napismeno u dolenavedenom formatu;

- Postavite ciljani rezultat koji je teško postići sam i predvidite moguću nagradu;

- Dajte mentiju da uradi vežbu; 

- Nakon što je menti pokušao da uradi vežbu (i možda nije uspeo), pokušajte da mentijevog prijatelja nagovorite da uradi vežbu (koja neće uspeti);

- Pitajte mentija i mentijevog prijatelja kako su se osećali povodom neuspeha;

- Podignite prag tako da je moguće postići ga u paru, ali je nemoguće postići ga pojedinačno;

- Uradite vežbanje istovremeno sa prijateljem i mentijem;
- Čestitajte na uspehu i pitajte oboje šta su naučili u skladu sa kontrolnom listom;

- Pitajte u kojim drugim oblastima života može da se primeni ono što ste naučili u ovoj vežbi i možda dajte neke primere. 

V.I.: ISTO OVO VEŽBANJE MOŽE DA SE PONOVI I POVEŽE SA MEKIM VEŠTINAMA S4 – IZRAĐIVANJE SPOSOBNOSTI ZA ODNOSE.

ŠEMA RADA
MENTI
Vežbanje tehničkih veština:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
CILJEVI Vežbanje tehničkih veština:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
MENTIJEV PRIJATELJ/ILI MENTOR

Vežbanje tehničkih veština:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
CILJEVI Vežbanje tehničkih veština:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
REZULTAT MENTI SAM
REZULTAT ZAJEDNO U TIMU 

MENTIJEV PRIJATELJ / ILI MENTOR

ZAŠTO SAM NISAM POSTIGAO CILJ?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
ZAŠTO SAM U TIMU ILI SA SVOJIM MENTOROM / PRIJATELJEM POSTIGAO CILJ?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
KOJE SU PREDNOSTI SARADNJE?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
ŠTA SAM NAUČIO?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
U KOJIM DRUGIM OBLASTIMA ŽIVOTA MOŽE DA SE PRIMENI ONO ŠTO SAM NAUČIO?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
PRIMERI ŠEME RADA
MENTI
Vežbanje tehničkih veština:
Dovršite slagalicu
CILJEVI Vežbanje tehničkih veština:

Dovršite slagalicu za 30 minuta
MENTIJEV PRIJATELJ/ILI MENTOR

Vežbanje tehničkih veština:

Dovršite slagalicu

CILJEVI Vežbanje tehničkih veština:

Dovršite slagalicu za 30 minuta
REZULTAT MENTI SAM: slagalica nije dovršena
REZULTAT ZAJEDNO U TIMU: slagalica je dovršena
MENTI I MENTIJEV PRIJATELJ/ILI MENTOR

ZAŠTO SAM NISAM POSTIGAO CILJ?
· To je bio prvi put da sam slagao slagalicu i nisam znao kako se to radi 
· Slagalica je bila prevelika
ZAŠTO SAM U TIMU ILI SA SVOJIM MENTOROM/PRIJATELJEM POSTIGAO CILJ?

· Moj prijatelj je uradio pola posla i za 30 minuta, mogli smo da ujedinimo moj i njegov rad da bi slagalica bila završena 
· Kada nisam prepoznavao delove slagalice, on bi mi pomagao 
KOJE SU PREDNOSTI SARADNJE?

· Kada postoji komplikovan cilj, prednost saradnje je da mogu da podelim posao sa drugim prijateljem ili školskim drugom 
· Ponekad je teško tražiti pomoć, pa sam u ovoj igri naučio važnost traženja pomoći 
ŠTA SAM NAUČIO?

· Zabavnije je raditi zajedno i mogu da podelim osećanja 
· Ako podelite posao ili ciljeve, takođe možete da se osećate kao da ste deo nečega  

U KOJIM DRUGIM OBLASTIMA ŽIVOTA MOŽE DA SE PRIMENI ONO ŠTO SAM NAUČIO?

U školi i na poslu, kao i u prijateljstvu 
VREDNOST
UČESTVOVANJE (V3) 

[IME MENTIJA] ___________________

[IME MENTORA] ___________________

Datum sastanka: ___________________________________

Koncept učestvovanja koji je prikazan ovde je učestvovanje u sportskoj zajednici i stoga se može primeniti i generalno u lokalnoj zajednici.
Mentor može da prati sledeći proces:

- Da se dogovori sa nastavnikom i roditeljima, da bi identifikovao sportski događaj u zajednici ili izložbu ili neki trening itd;
- Da ode na događaj sa mentijem, a da to možda razmotri i kao nagradu za uspešan odnos;

- Nakon sportskog događaja, da pita mentija kako se osećao, šta je naučio, u skladu sa dole navedenom kontrolnom listom ;

- Da pita u kojim drugim oblastima života može da se primeni ono što je naučio i možda da da primere;

- Nekada se apsolutno preporučuje da između dve sesije menti ponovi ovo iskustvo sam ili sa roditeljem ili prijateljem i onda da da povratnu informaciju uz pomoć iste kontrolne liste (možda tako što će je ispuniti odmah nakon „događaja“).

MENTIJEVA KONTROLNA LISTA
ŠTA MI SE SVIDELO?

ŠTA MI SE NIJE SVIDELO?

ŠTA SAM NAUČIO?

ŠTA SAM PRIMETIO KOD DRUGIH LJUDI?

KOGA SAM UPOZNAO?
KOJE SU PREDNOSTI UČESTVOVANJA U NEKOM DOGAĐAJU?

KOJE SU PREDNOSTI UČESTVOVANJA U ŽIVOTU ORGANIZACIJE?

KOJE SU PREDNOSTI UČESTVOVANJA UOPŠTENO U ZAJEDNICI?

4.3. MENTI – MEKE VEŠTINE S

U ovoj oblasti učenja smo identifikovali 3 moguća načina za istraživanje mekih veština i, kao posledica toga, postavili 4 različita alata kojima se može upravljati. Takođe smo odabrali 4 sadržaja za učenje koji su tipični za tržište rada i za društvo.

Organizacione sposobnosti (S1) 

Upravljanje vremenom – tačnost (S2) 

Orijentacija ka rezultatu (S3)

Građenje veštine odnosa (S4)

MEKE VEŠTINE 

ORGANIZACIONE SPOSOBNOSTI (S1)

[IME MENTIJA] ___________________

[IME MENTORA] ___________________

Datum sastanka: ___________________________________

Ovaj alat je tesno povezan sa alatom Vrednosti V1 Postavljanje ciljeva (Davanje smisla) i sa alatima Meke veštine S2 Upravljanje vremenom – tačnost, kao i sa  Mekim veštinama S3 Orijentacija ka rezultatu.

Preporučuje se da se na ovom alatu radi tek nakon rada na Vrednosti V1 Postavljanje ciljeva (Davanje smisla).

Mentor može da prati ovaj proces:

-izaberite vežbu da biste trenirali fizičku veštinu, tehnički pokret u sportu ili tehničku veštinu koju menti poznaje i koju je već više puta isprobao i u kojoj se on/ona oseća sigurno;
- definišite svaku fazu jasno i jednostavno, a onda ih zapišite na papir (prateći dijagram) i dajte mentiju da pogleda;
- recite mentiju da ponovi vežbanje normalno kao da trenira sam;
- nakon što je menti pokušao da uradi vežbanje, pitajte mentija da bude vaš trener i zamenite se ulogama;
- da bi ovo uradio, mentor pravi novi raspored celokupne opreme, a traži i od mentija da napravi novi raspored svih alata i da mu/joj organizuje vežbanje, koristeći isti obrazac;
- dozvolite da menti preuzme ulogu „gospodara/nastavnika“ u vežbanju i izvede isto vežbanje;
- pitajte mentija kako se osećao i šta je naučio, ponavljajući sve organizacione faze koje je menti sam uspeo da sprovede tokom obuke mentora;
- pitajte u kojim drugim oblastima života može da se primeni pno što je naučio i možda da da primere.
Ostala pitanja (Uvidi, pitanja i bilo koji sadržaj razgovora) (beleške za buduće sastanke):

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
ŠEMA RADA
Vežba – igra:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Faze vežbe - igre:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Spisak neophodnih materijala:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Raspored i postavka materijala po fazama i u prostorima za igru:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

PRIMER ŠEME RADA 
Vežba – Igra: Krug za osnaživanje fizičkih sposobnosti

Zagrevanje
Noge – Skok iz čučnja i trčanje 
Stomačni mišići 
Faze vežbe - igre:
Nađite neko mesto na otvorenom, sportski centar ili mesto u teretani.
Menti treba da radi sledeće vežbe 
1.Zagrevanje: trčanje sa mentorom (10 minuta) oko oblasti (kvadrat) ograničene čunjevima 
2. Skok iz čučnja i trčanje (menti sam): 
1. ugao kvadrata: uradi 1 skok iz čučnja i polako otrči do 2. ugla   -

2. ugao kvadrata: uradi 1 skok iz čučnja i polako otrči do 3. ugla   -

3. ugao kvadrata: uradi 1 skok iz čučnja i polako otrči do 4. ugla   -

4. ugao kvadrata uradi 1 skok iz čučnja i polako otrči do 1. ugla   
Ova runda mora da se ponovi 3 puta (1 minut oporavka posle svake runde)

3. Stomačni mišići 

 (menti sam) (Mentor drži mentija za stopala): 

3 serije trbušnjaka na strunjači 
Spisak neophodnih materijala:

Sesija u sportskoj odeći (Mentor i menti moraju da nose sportsku odeću)

4 čunja
1 strunjača (trbušnjaci)

Raspored i postavka materijala po fazama i u prostorima za igru:

Sa 4 čunja obeležite oblast za trčanje (20 metara kvadratnih)

Ista oblast se koristi za 2. Vežbanje (Skok iz čučnja)

V.I: Kada Mentor završi vežbu, menti odnosi ceo materijal.

Mentor mora da pita mentija da bude njegov/njen trener i da organizuje ovo vežbanje za mentora, uz iste materijale, sa istom postavkom i rasporedom i sa istim vremenom. 
MEKE VEŠTINE
UPRAVLJANJE VREMENOM - TAČNOST (S2)

 [IME MENTIJA] ___________________

[IME MENTORA] ___________________

Datum sastanka: ___________________________________

Ovaj alat je tesno povezan sa alatom Organizacione sposobnosti S1 i sa Mekim veštinama S3 Orijentacija ka rezultatu.

Preporučuje se da se na ovom alatu radi tek nakon rada na Vrednosti V1 Postavljanje ciljeva (Davanje smisla).

Mentor može da prati ovaj proces:

-izaberite vežbu da biste trenirali fizičke sposobnosti ili tehnički sportski pokret ili čak i igru koju menti zna I koju je već više puta isprobao i u kojoj se oseća sigurno (isto kao u mekim veštinama S1), može takođe da bude krug;
- definišite različite faze jasno i jednostavno, zapišite ih na papir (prateći dijagram) i pokažite ih svom mentiju;
- definišite ciljeve vežbanja, precizno definišući lako vreme A i zapisujući u sledeću tabelu;
- menti mora da uradi vežbanje;
- nakon što je menti pokušao da uradi vežbanje, pitajte mentija kako se oseća i da li je bilo lako ili teško;
- definišite ciljeve vežbanja, precizno definišući prosečno vreme B i zapisujući u sledeću tabelu;
- menti mora da uradi vežbanje;
- nakon što je menti pokušao da uradi vežbanje, pitajte mentija kako se oseća i da li je bilo lako ili teško;
- definišite ciljeve vežbanja, precizno definišući teško vreme C i zapisujući u sledeću tabelu;
- menti mora da uradi vežbanje;
- nakon što je menti pokušao da uradi vežbanje, pitajte ga/je kako se oseća i da li je bilo lako ili teško;
- pitajte mentija kako se osećao, šta je naučio, jasno naglašavajući: 
- šta je menti uradio da bi postigao vremenske ciljeve, zašto je uspeo i zašto nije i tražite mu da zapiše ili to napišite zajedno;
- pitajte u kojim drugim oblastima života može da se primeni ono što je naučio i možda dajte primere.
Ostala pitanja (Uvidi, pitanja i bilo koji sadržaj razgovora) (beleške za buduće sastanke):

…………………………………………………………………………………………………………………………

ŠEMA RADA
Vežba:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

MENTOR

PRIPREMA
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Faze vežbanja - igre:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

VREME A: _______________________ Ciljevi za vreme A:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

VREME B: _______________________ Ciljevi za vreme B:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

VREME C: _______________________ Ciljevi za vreme C:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

MENTIJ
ZAŠTO SAM TO POSTIGAO?
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

KOJE SAM LIČNE RESURSE KORISTIO DA TO POSTIGNEM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ZAŠTO NISAM USPEO?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

KOJE LIČNE RESURSE TREBA DA RAZVIJEM DA BIH TO POSTIGAO?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

PRIMER ŠEME RADA

Vežba:

Košarka i teniska loptica 
MENTOR

PRIPREMA
1. 1 koš, 2. 6 teniskih loptica, 3. 5 papira formata A4 numerisanih od 1 do 5, 4. Stavite koš na kraju sobe, 5. Stavite numerisane papire tako da brojevi idu od 1 na gore na 1 m od koša i postepeno sve dalje i dalje, na udaljenosti 1 m jedan od drugog.

Faze vežbanja - igre:

Mentijev cilj je da ubaci u koš teniske loptice sa izabrane pozicije u prostoriji. Svaki put kada menti baci loptu, on/ ona odlučuje sa kog broja želi da baci loptu u koš. Ako menti baci loptu sa broja 1 njegov rezultat je 1, sa broja 2 njegov rezultat je 2, sa broja 3, njegov rezultat je 3, i tako dalje. Mentor mora da izabere 3 različita cilja (rezultata) za svako različito vreme (od jednostavnog vremena a do najtežeg vremena c) da bi dao izazov i doveo do razmišljanja o mekim veštinama identifikovanim u S2).
V.I. Ako se mentor oseća dovoljno samouvereno u ovoj vežbi, najbolje bi bilo da je pokaže pre nego što je menti uradi.
VREME A: 120 sekundi Ciljevi za vreme A: 10 poena
Menti mora da postigne rezultat prateći identifikovane preduslove.

VREME A: 90 sekundi Ciljevi za vreme A: 10 poena
Menti mora da postigne rezultat prateći identifikovane preduslove.

VREME A: 60 sekundi Ciljevi za vreme A: 10 poena
Menti mora da postigne rezultat prateći identifikovane preduslove.

MENTIJ
ZAŠTO SAM TO POSTIGAO?

Zato što sam bio veoma smiren i birao sam pravu udaljenost sa koje ću baciti loptu, uzimajući vreme u obzir. 
KOJE SAM LIČNE RESURSE KORISTIO DA TO POSTIGNEM?

Koristio sam pravu strategiju, koristeći stepen udaljenosti prilagođen vremenu koje sam imao. 
ZAŠTO NISAM USPEO?

Bio sam nervozan i zbog vremena nisam bio u stanju da se dovoljno koncentrišem. 
KOJE LIČNE RESURSE TREBA DA RAZVIJEM DA BIH TO POSTIGAO?

Moram da poboljšam strategije, ali najviše moram da kontrolišem emocije I da se ne osećam nervozno zbog vremena koje protiče.  
MEKE VEŠTINE
ORIJENTACIJA KA REZULTATU (S3)

[IME MENTIJA] ___________________

[IME MENTORA] ___________________

Datum sastanka: ___________________________________

Ovaj alat je tesno povezan sa alatom Organizacione sposobnosti S1 i sa Mekim veštinama S2 Upravljanje vremenom – tačnost.

Preporučuje se da se na ovom alatu radi tek nakon rada na Mekim veštinama S2 Upravljanje vremenom – tačnost.
Mentor može da prati ovaj proces:

-izaberite vežbu da biste trenirali fizičke sposobnosti ili tehnički sportski pokret ili čak i igru koju menti koju je već više puta isprobao i u kojoj se oseća sigurno (različito, ali homogeno sa mekim veštinama S2), može takođe da bude krug;
- definišite različite faze jasno i jednostavno, zapišite ih na papir (prateći dijagram) i pokažite ih svom mentiju;
- definišite ciljeve vežbanja, precizno definišući lako vreme A (isto kao na papiru S2) zapisujući u sledeću tabelu;
- menti mora da uradi vežbanje;
- nakon što je menti pokušao da uradi vežbanje, pitajte mentija kako se on/ona oseća i da li je bilo lako ili teško;
- definišite ciljeve vežbanja, precizno definišući prosečno vreme B (isto kao na papiru S2) i zapisujući u sledeću tabelu;
- menti mora da uradi vežbanje;
- nakon što je menti pokušao da uradi vežbanje, pitajte mentija kako se on/ona oseća i da li je bilo lako ili teško;
- definišite ciljeve vežbanja, definišući teško vreme C (isto kao na papiru S2) i zapisujući u sledeću tabelu;
- menti mora da uradi vežbanje;
- nakon što je menti pokušao da uradi vežbanje, pitajte ga/je kako se on/ona oseća i da li je bilo lako ili teško;
- pitajte mentija kako se on/ona osećao, šta je on/ona naučio, jasno naglašavajući: 
- šta je menti uradio da bi postigao vremenske ciljeve, zašto je on/ona uspeo, a zašto nije i tražite mu/joj da zapiše ili to napišite zajedno;
- Mentor sada koristi kontrolnu listu za povratne informacije u Šemi rada, dajući primere i koristeći video zapis (ako je to slučaj), ili daje mentiju zadatak da gleda preporučeni film sa ovom vrstom sadržaja 

- Pitajte u kojim drugim oblastima života može da se primeni ono što je naučio u ovoj vežbi i možete da date primere.

Zaista se preporučuje da sprovedete ponavljanje učenja, ako imate vremena tokom ove sesije, ili na prvoj narednoj sesiji.
- izaberite drugu vežbu ili igru koja ima isti pedagoški okvir da biste ponovili iste koncepte i uradite to ili na ovoj sesiji ili na narednoj 
Ostala pitanja (Uvidi, pitanja i bilo koji sadržaj razgovora) (beleške za buduće sastanke):

…………………………………………………………………………………………………………………………

ŠEMA RADA
Vežba:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

MENTOR

PRIPREMA
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Faze vežbanja - igre:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

VREME A: _______________________ Ciljevi za vreme A:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

VREME B: _______________________ Ciljevi za vreme B:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

VREME C: _______________________ Ciljevi za vreme C:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

MENTIJ
ZAŠTO SAM TO POSTIGAO?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

KOJE SAM LIČNE RESURSE KORISTIO DA TO POSTIGNEM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

KOJE STRATEGIJE SAM KORISTIO?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ZAŠTO NISAM USPEO?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

KOJE AKTIVNOSTI NISAM URADIO DA BIH TO POSTIGAO?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

KOJE LIČNE RESURSE TREBA DA RAZVIJEM DA BIH TO POSTIGAO?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

POVRATNA INFORMACIJA MENTOROVA KONTROLNA LISTA 

- Kako poboljšati mentijeve oblasti za razvoj _____________________________

- Objasnite razliku između otpornosti i adaptabilnosti (objasnite uz primere ili video zapise i porazgovarajte o tome, takođe uključujući lične primere)

- Šta je menti uradio da bi se motivisao ili samomotivisao? O čemu je on/ona razmišljao? Objasnite i razgovarajte o važnosti samomotivacije 
- Objasnite važnost poboljšanja sposobnosti usmerenosti ka cilju i pristupa “nikad ne odustaj” (objasnite uz primere ili video zapise i porazgovarajte o tome, uključujući lične primere)

- Razgovarajte o važnosti razumevanja zašto nešto radimo (objasnite uz primere ili video zapise i porazgovarajte o tome, takođe uključujući lične primere)
PRIMER ŠEME RADA 

Možete da koristite ista vežbanja kao u Mekim veštinama S3, dajući druge ciljeve i motivišući mentija da razmišlja o drugim pitanjima i slučajevima. Ako se to mentiju dopalo i traži od mentora da ponovi, jer je bila dobra aktivnost, molimo koristite različito vreme i ciljeve da biste promenili aktivnost i da biste to dali “izazov” mentiju.
Vežba:

Koš i teniske loptice 

MENTOR

PRIPREMA
1. 1 koš, 2. 6 teniskih loptica, 3. 5 papira formata A4 numerisanih od 1 do 5, 4. Stavite koš na kraju sobe, 5. Stavite numerisane papire tako da brojevi idu od 1 na gore na 1 m udaljenosti od koša i postepeno sve dalje i dalje, na udaljenosti 1 m jedan od drugog.

Faze vežbanja - igre:

Mentijev cilj je da ubaci u koš teniske loptice sa izabrane pozicije u prostoriji. Svaki put kada menti baci loptu, on/ona odlučuje sa kog broja želi da baci loptu u koš. Ako menti baci loptu sa broja 1 njegov rezultat je 1, sa broja 2 njegov rezultat je 2, sa broja 3, njegov rezultat je 3, i tako dalje. Mentor mora da izabere 3 različita cilja (rezultata) za svako različito vreme (od jednostavnog vremena A do najtežeg vremena C) da bi dao izazov i doveo do razmišljanja o mekim veštinama identifikovanim u S3).

V.I. Ako se mentor oseća dovoljno samouvereno u ovoj vežbi, najbolje bi bilo da je pokaže, pre nego što je menti uradi.
VREME A: 90 sekundi Ciljevi za vreme A: 10 poena 

Menti mora da postigne rezultat prateći identifikovane preduslove.

VREME A:60 sekundi Ciljevi za vreme B: 15 poena
Menti mora da postigne rezultat prateći identifikovane preduslove.
VREME A:60 sekundi Ciljevi za vreme C: 20 poena
Menti mora da postigne rezultat prateći identifikovane preduslove.

MENTIJ
ZAŠTO SAM TO POSTIGAO?

Osećao sam se odlučno i razumeo sam da su cilj i vreme teži.  
KOJE SAM LIČNE RESURSE KORISTIO DA TO POSTIGNEM?

Koncentraciju i odlučnost.
KOJE STRATEGIJE SAM KORISTIO?

Upotrebio sam istu strategiju koju sam naučio prethodni put kad sam radio ovu vežbu. 
ZAŠTO NISAM USPEO?

Zato što sam se uplašio težeg vremena i ciljeva, pa sam sam sebe blokirao. 
KOJE AKTIVNOSTI NISAM URADIO DA BIH TO POSTIGAO?

Nisam se dovoljno motivisao i takođe zato što sam bio uplašen, nisam verovao u svoje resurse. 
KOJE LIČNE RESURSE TREBA DA RAZVIJEM DA BIH TO POSTIGAO?

Pozitivnost i veru u sebe 
POVRATNA INFORMACIJA MENTOROVA KONTROLNA LISTA 

- Kako poboljšati mentijeve oblasti za razvoj  _____________________________

- Objasnite razliku između otpornosti i adaptabilnosti (objasnite uz primere ili video zapise i porazgovarajte o tome, takođe uključujući lične primere)

- Šta je menti uradio da bi se motivisao ili samomotivisao? O čemu je on/ona razmišljao? Objasnite i razgovarajte o važnosti samomotivacije 

- Objasnite važnost poboljšanja sposobnosti usmerenosti ka cilju i pristupa “nikad ne odustaj” (objasnite uz primere ili video zapise i porazgovarajte o tome, uključujući lične primere)

- Razgovarajte o važnosti razumevanja zašto nešto radimo (objasnite uz primere ili video zapise, uključujući lične primere)

meke veštine
izgrađivanje veština odnosa (s4)

 [ime mentija] ___________________

[ime mentora] ___________________

Datum sastanka: ___________________________________

„Sposobnost – veština izgrađivanja interpersonalnih veština se ovde posmatra na dva načina koji su blisko povezani jedan sa drugim i koji su sinonim za učestvovanje i autonomiju. 
A) Sposobnost da se grade dobri i pozitivni odnosi 
Opis 
Sposobnost da se uspostavi dijalog koji ima značaj 
Objašnjenje 
Dozvolite mentoru da ima niz pitanja koja će postaviti mentiju na početku odnosa u kojem komunikacija može biti teška usled straha/nedostatka poverenja. Dozvolite mentiju da ima niz pitanja da bi razvio nove odnose i metoda pristupa izgradnji prijateljstava i pozitivnih odnosa.
B) Sposobnost za odnose (rad i razvoj mreže)

Opis
Uspostavite listu kontakata koji možda mogu pomoći mentiju. Upoznajte ga sa snalažljivim ljudima koji mogu pomoći mentiju da postigne svoje ciljeve. Pobrinite se za to da drugi ljudi prepoznaju dostignuća mentija. Poznavanje organizacije pomaže da se poboljša učenje i razvojni put autonomije. Profesionalno znanje omogućava mentiju da dobije razjašnjenja u svetu sporta, posla i, uopšteno, u zajednici.
Objašnjenje 

Mentori mogu da odigraju značajnu ulogu u proširenju mentijeve mreže kontakata. 
Preporučuje se da se na ovom listu radi onda kada je menti u stanju da se suoči sa poređenjem i sposoban da bude u stresnim situacijama koje proističu iz novog okruženja i od novih ljudi. Ova kartica nije prava vežba, kao druge sadržane u ovom skupu alata, već samo niz saveta da bi se razvila mentijeva sposobnost da se poveže sa olakšavanjem autonomije. 
Ostala pitanja (Uvidi, pitanja i bilo koji sadržaj razgovora) (beleške za buduće sastanke):

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

Mentorova Kontrolna lista:

· Organizujte sesije obuke zajedno sa drugim studentima sporta ili zajednice ili sa školskim drugovima, ili da bi učili zajedno u centru za obuku i tako dalje;
· Podržite mentija u upoznavanju novih ljudi;
· Podržite mentija u upoznavanju drugih mentija, da bi se bavili sportom zajedno ili imali zajedničke treninge, ili išli zajedno na neki događaj;
· Podržite mentija da počne da trenira sa drugim ne-mentijima;
· Dajte specifične zadatke u uspostavljanju novih odnosa između dve mentorske sesije;
· Predstavite druge trenere, instruktore sporta ili profesionalce i ohrabrite mentije da isprobaju druge sportive ili druge igre
· predstavite druge studente, podržavajući ih da pokušaju da organizuju zajedničko bavljenje sportom ili učestvovanje u igrama;
· Podržite sklapanje prijateljstava i zajednički odlazak sa drugim studentima na sladoled ili na sportski događaj;
· Podržite mentija da sakuplja informacije o sportskim događajima, izložbama, igrama i ostalo;
· Podržite mentija da uvek kaže ‘zdravo’ ili da pozdravi ljude koje sretne u sportskim centrima ili u centru za obuku da biste podržali njegovu/ njenu 'vidljivost' u okviru sportske organizacije;
· Ostalo……..

4.4. MI – NASTAVAK

Ovo je jedinstven i stvaran izveštaj mentorskog odnosa, i ako su „Refleksivni alati“ bili korišćeni na pravilan način tokom celog puta, biće jednostavnije da se popuni obrazac.

Kao i obično, mentijev zadatak je da ga popuni, a mentor će ga pregledati, komentarisati, produbiti i možda promeniti i istaći neke druge detalje, koje menti može da uradi ili iz kojih može dobiti informacije. 

Na ovom stadijumu mentorskog kursa, menti mora da razmisli o svojoj budućnosti i/ili o aktivnom traženju posla, ili o trenerskom putu u smislu akcionog plana koji se realizuje u srednjeročnom periodu.

Mentor se poziva da potvrdi izvodljivost puta koji prikazan i definisan od strane mentija, naročito u pogledu definicije ciljeva koji treba da se postignu i relativnih modaliteta, uz pomoć svog znanja o sektoru i/ili firmi i/ili organizaciji.

Naravno, mentor će razmotriti vrstu invaliditeta koju menti ima.

Štaviše, važno je utvrditi da li je menti svesan resursa koje on/ona ima, onih koji su potrebni kako bi se razvio, a na kraju i strategija koje se koriste sa ciljem „prevazilaženja“ mogućih teškoća (ličnih ili iz okoline).

Štaviše, važno je da se potvrdi (sa mentorom ili bez njega) akcioni plan, vreme za realizaciju istog i relativni rezultati (bilo pozitivni ili negativni i relativna objašnjenja).

Trenutak kada mentorski odnos počinje da gubi svoju moć i intenzitet je kada:

1 je trajno zaustavljen (u zavisnosti od programa), čineći mentija odgovornim za ono što je napisao u razvojnom projektu;

2 se postigne ugovor o neophodnom/korisnom/mogućem vremenu potrebnom da se da povratna informacija i periodična provera ugovora obe strane.

Ovo je ključni momenat za pravi mentorski odnos. Ako je do sada postojao intenzivan, „strukturiran“ i „organizovan“ odnos, od sada je on više proširen, ali ipak još uvek važan za put mentija, koji može da traži i drugu pomoć ili da da povratnu informaciju i follow-up o onome što je dogovoreno sa mentorom.

Od sada će biti stavljene u upotrebu strategije i akcije koje su organizovane i ocenjene kao dostižne i moguće.

To je razlog zašto još uvek postoji uzajamna odgovornost i verovatno će u tekućem procesu postojati potreba za povratnom informacijom o teškoćama, o dostignućima kao i o celokupnom ličnom i profesionalnom razvojnom planu.

On će uvek zavisiti od onoga što je odlučeno u pojedinačnom pilot programu.

Jedan izvodljiv savet/predlog koji u tom trenutku može da se donese je da formalni mentorski odnos postane neformalan.

Opis: 

Detaljna lista ciljeva koje je postigao menti:
Oblasti su:
· Vrednosti
· Meke veštine
· Lični resursi

· Druga postignuća koja nisu klasifikovana u drugim oblastima
Ciljevi:

· Ponavljanje učenja 

· Raditi na uređenom završetku odnosa
· Početi pitati/pregovarati o budućim ciljevima razvojne autonomije
· Identifikovati oblasti razvoja za mentijev posao kako bi isprobavao druge uloge
Opis
Odnosi se na sposobnost da se proslave dostignuća i da se istakne dobar uspeh, iako je praćen teškoćama.

Dozvolite mentoru i mentiju pristup zasnovan na uspehu i održavanje pozitivan odnos.

Kako ga koristiti:

Treba da ga popune menti (i/ili tutor) i mentor zajedno. Zasniva se na listi sastavljenoj zajedno sa refresher-om o identifikovanom specifičnom sadržaju. 
Ova aktivnost predstavlja ceremonijalnu pripremu za zatvaranje formalnog mentorskog odnosa, koji se privodi kraju, uz proslavljanje svojih dostignuća.

Takođe može biti i osnova za sadržaj jedne vrste „sertifikata“, kao i za sertifikat na kraju mentorskog odnosa.

04: RAZVOJNI PLAN MENTIJA
[IME MENTIJA] ___________________

[IME MENTORA] ___________________

Datum sastanka: _______________________________________________

PROFESIONALNI RAZVOJNI PLAN MENTIJA

(treba da ispuni menti. Ispravka, komentari i analiza su zadatak mentora, koji će povezati mentija sa drugima koji će moći da mu pruže informacije od pomoći o specifičnoj profesionalnoj karijeri)

Na ovom nivou tvog mentorskog programa, molimo vas pokušajte da otkrijete svoje buduće profesionalne planove ili strategije traženja posla u kratkoročnom i dugoročnom periodu.

Profesionalni ciljevi

1. Šta želim da radim?

2. Gde?

3. Pod kojim uslovima?

1)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

2)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

3)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Šta je potrebno

Molimo imajte na umu da lični razvojni plan mora imati sve popunjene formulare tokom mentorskog odnosa.

1. .Koje elemente već posedujem (u smislu znanja, veština, vrednosti i ličnih sposobnosti)? Povežite sa aspektima koji su istaknuti u predhodnim dokumentima.

2. .Šta treba da poboljšam (u smislu znanja koje treba da steknem/veština da izgradim/stavova da razvijem)? Povežite sa aspektima koji su istaknuti u predhodnim dokumentima.
3. .Šta treba da razvijem od samog početka (u smislu znanja koje treba da steknem/veština da izgradim/stavova da razvijem)? Povežite sa aspektima koji su istaknuti u predhodnim dokumentima.
Kako mogu da prevaziđem moguće teškoće?

1)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

2)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

3)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

4)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Koraci rada
1. Koja vrsta trenerskog puta i/ili tehnike ponavljanja i/ili organizacije rada mi je potrebna da postignem svoje ciljeve unutar i izvan kompanije/organizacije, ili da se bolje takmičim na tržištu rada?

2. Koje strategije su pogodne da prevaziđem svoje specifične probleme unutar i izvan kompanije/organizacije ili na tržištu rada?

3. Koje aktivnosti i koliko vremena mi je potrebno da postignem svoje ciljeve unutar i izvan kompanije/organizacije ili na tržištu rada?

4. Kako da strukturiram razvojne korake unutar i izvan kompanije/organizacije ili na tržištu rada?

1)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

2)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

3)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

4)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Akcioni plan

Srednjeročni – dugoročni ciljevi

________________________________________________________________________

	Aktivnosti (napraviti listu)
	Datum završetka (odredi datum završetka do koga ćeš postići ciljeve za sve aktivnosti)
	EVALUACIJA (da se izvede zajedno sa mentorom do utvrđenih datuma)

	
	
	POZITIVNI REZULTATI (ZAŠTO I GDE SAM IMAO DOBAR UČINAK):

_______________________

_______________________

NEGATIVNI REZULTATI (ZAŠTO I GDE NISAM IMAO DOBAR UČINAK):

_______________________

_______________________



	
	
	POZITIVNI REZULTATI (ZAŠTO I GDE SAM IMAO DOBAR UČINAK):

_______________________

_______________________

NEGATIVNI REZULTATI (ZAŠTO I GDE NISAM IMAO DOBAR UČINAK):

_______________________

_______________________



	
	
	POZITIVNI REZULTATI (ZAŠTO I GDE SAM IMAO DOBAR UČINAK): _______________________

_______________________

NEGATIVNI REZULTATI (ZAŠTO I GDE NISAM IMAO DOBAR UČINAK):

_______________________

_______________________

_______________________


Posvećenost između mentora i mentija:

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

4.5. REFLEKSIVNI ALATI ZA MONITORING
Ovi alati su korisni za proces upravljanja, planiranja, tekuće ciljeve i sakupljanje podataka za tekući monitoring.

U opisu DNEVNIKA, kao što je već pomenuto, postoje neke predložene teme i linkovi između alata i ostalog, što bi bilo dobro pratiti radi uspeha mentorskog odnosa i uspostavljanja efektivnih veza između određenih vežbi i nekih drugih.

Uglavnom, ocenjivanje i samo-ocenjivanje izvodi (sam) mentor i menti (sam, ili ako je neophodno, sa nekim od osoblja projekta).

Ovi alati su veoma uobičajeni i preporučuju se u bilo kom mentorskom programu.

Postoji mnogo pitanja koja dnevnici pokrivaju, ali najvažnija su sledeća:

· Samo-ocenjivanje mentija i mentora

· Sposobnost izvođenja kvalitativnog procesa monitoringa

· Rešavanje mogućih problema proisteklih tokom sesije jedan na jedan

· Pomoć kako mentoru, tako i mentiju u efektivnosti procesa

· Pružanje neposredne informacije mentorskom osoblju o tome kako parovi rade i postojanje mogućnosti da se napravi bilo kakva promena

Identifikovani alati su:

A. MENTOROV DNEVNIK

B. MENTIJEV DNEVNIK

A – Mentorov dnevnik

Mentorov dnevnik je podeljen u dva dela: prvi je rezervisan za mentora, a drugi je koristan i potreban da se održi kontinuirani kvalitativni i kvantitativni monitoring.

Na ovaj način, dnevnik je koristan u cilju racionalizacije/beleženja/pamćenja ne samo sadržaja koji su proistekli tokom sesija, već takođe i u cilju isticanja slabosti i snage komunikacije/odnosa.

Preporučeno je da se on popuni nakon svake značajne konverzacije/mejla/razgovora, ili na kraju svakog radnog lista alata.

Popunjavanje je zadatak mentora, sa ciljem da mu da priliku da zapamti i fokusira se na pitanja koja su proizašla tokom puta, i konačno kako bi bolje definisao tekuću akciju/strategiju učenja.

Tačnije, u prvom delu postoje neki nagoveštaji za bilo koju moguću kategoriju analize koja se može javiti iz mentorskog odnosa.

Za koordinatora mentorskog projekta je veoma važno da ima ovaj list. Menti-mentor ga popunjava sa ciljem da drži pod kontrolom neke teškoće koje mogu da se pojave, a možda ga i anonimno preda osobi zaduženoj za monitoring i evaluaciju, jer je fundamentalan za istraživanje onoga šta se dešava u odnosu i  uticaja koji ima na mentora-mentija.

Sakupljeni podaci i informacije mogu biti predmet daljeg upoređivanja i razrade.

Valja primetiti da neke dimenzije mogu biti korisne mentoru, sa ciljem da identifikuje, fokusira se i produbi neke koncepte, možda neoubičajene, ali interesantne za upoznavanje mentija i onoga što on govori.

Ove dimenzije su pozajmljene iz pristupa balansa veština, ali su uobičajeni pojmovi u radu i psihologiji treninga.

One su označene kao beleške iz dnevnika, ali korisno je da se odnosimo prema njima ovde kao prema primeru i objašnjenju dokumenta.

Opis:

Mentorov dnevnik se sastoji od dva dela, prvi je rezervisan za mentora; drugi služi za to da se izvede kvalitativan monitoring mentorskog procesa u razvoju. Dnevnik je koristan u cilju racionalizacije/beleženja/pamćenja ne samo sadržaja koji su proistekli tokom sesija, već takođe i problema i snaga komunikacije/odnosa. On se zahteva nakon svakog intervjua.

Ciljevi:

· Fokusirati se na pitanja koja se javljaju tokom puta;

· Definisati akciju/strategiju učenja u toku puta;

· Postavljati ciljeve i planirati akcije.

Kako se koristi:

Mentor ga popunjava i šalje ga tutoru nakon svakog sastanka licem u lice, ili preko Skajpa.

A – MENTOROV DNEVNIK
[IME MENTORA] ___________________

Prvi deo
Datum sastanka: _______________________________________________

ŠTA SE SAZNALO (podaci i lične informacije mentija):

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

LIČNA ZAPAŽANJA (utisci, emocije tokom odnosa):

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

BELEŠKE:

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Druga pitanja (uvidi, pitanja i sadržaji razgovora) (beleške za buduće sastanke): ………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

Drugi deo

Kvalitativni i kvantitativni monitoring treba poslati mejlom koordinatoru projekta koji je odgovoran za monitoring.

Datum sastanka:_______________________________________

Dokument koji je korišćen (indikovati koji od alata, kada je to relevantno):

_____________________________________________________

Teškoće koje smo susreli tokom puta (označite koje)
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Snage odnosa (označite koje)
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Druga pitanja (uvidi, pitanja i sadržaji razgovora) (beleške za buduće sastanke):
………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

B – Mentijev dnevik

Mentijev dnevnik je podeljen na dva dela: prvi deo je rezervisan za mentija: drugi je koristan za održavanje kontinuiranog kvalitativnog i kvanititativnog monitoringa. Na ovaj način, dnevnik je koristan u cilju racionalizacije/beleženja/pamćenja ne samo sadržaja koji su proistekli tokom sesija, već takođe i slabosti i snaga komunikacije/odnosa. Preporučljivo je da se on popuni odmah nakon svake važne konverzacije/mejla/razgovora, ili na kraju svakog radnog lista alata.

U dnevniku je moguće zapisati za svaku važnu konverzaciju/mejl/razgovor:

Za koordinatora mentorskog projekta, je veoma važno da dobije ovaj list čim ga menti popuni, sa ciljem da drži pod kontrolom neke teškoće koje mogu da se jave, i možda anonimno preda osobi koja je zadužena za monitoring i evaluaciju, što je značajno za istraživanje onoga što se dešava u odnosu i uticaja koji ima na mentija u toku odnosa.

Sakupljeni podaci i informacije mogu biti predmet daljeg upoređivanja i razrađivanja.

Opis:

Mentijev dnevnik je strukturiran u dva dela, prvi je rezervisan za mentija; drugi služi za sprovođenje kvalitativnog monitoringa mentorskog procesa u toku. Dnevnik je koristan za racionalizaciju/beleženje/pamćenje, kako sadržaja koji su proistekli tokom sesije, tako i problema i snaga komunikacije/odnosa. Zahteva se nakon svakog intervjua
Ciljevi:

· Fokusirati pitanja koja se javljaju tokom puta;

· Definisati akciju/strategiju učenja u toku;

· Postavljati ciljeve i planirati akcije.

Kako se koristi:

Mentor ga popuni i šalje tutoru nakon svakog sastanka licem u lice ili preko Skajpa. Ako menti nije autonoman u sastavljanju, onda mu tutor pomogne ili ga sam popuni, intervjuišući mentija.

B MENTIJEV DNEVNIK
[IME MENTIJA] ___________________

Prvi deo

Datum sastanka: _____________________________________________________________________

Šta se saznalo tokom sesije?

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Šta mislim o aktivnosti? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Šta bih želeo da razjasnim sa mojim mentorom?

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Zapažanja 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Druga pitanja (uvidi, pitanja, i bilo koji sadržaji konverzacije) (beleške za buduće sastanke):

 ………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

Drugi deo

Kvalitativni i kvantitativni monitoring, da bude vraćen mejlom koordinatoru projekta odgovornom za monitoring.

Datum sastanka:______________________________________________

Dokument koji je korišćen (iskazati od kog alata, gde je to relevantno):

_______________________________________________________________________

Teškoće koje su se javile tokom puta [iskazati koje]

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Snage odnosa [iskazati koje]

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Druga pitanja (uvidi, pitanja, i bilo koji sadržaji konverzacije) (beleške za buduće sastanke):

………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

5. Zaključci

Ovaj priručnik i uobičajeni alati za mentora i mentija bi trebali biti prilagođeni svaki put u svakom projektu, u zavisnosti od ciljnih grupa mentora i mentija.

Obično se preporučuje obuka mentora o ovim alatima, objašnjavajući im da ovo nisu alati samo za stvaranje „sadržaja“ u odnosima za pomoć u učenju, već uvek ističući da ovi alati ne predstavljaju mentorstvo, već samo pomažu mentoru da se olakša mentorski proces i odnos.

Nakon što su mentori obučeni, njima se takođe može pomoći da stvore svoje sopstvene alate, i ovo je obično jedan od najvažnijih sadržaja trenerskog kursa „Trener mentora“ SIM Italijanske škole mentorstva, koji takođe može biti i budući razvoj VM – PRO ishoda.

Svakako mora biti razjašnjeno da li su mentori interni ili eksterni, u  alatima VM – PRO projekta.

Obično, ako su eksterni, oni imaju veštine u razvoju ovih veština samostalno, ali ako su mentori interni, onda oni moraju biti obučeni za to.

Konačno, ovaj priručnik će biti testiran i VM – PRO projekat će imati mogućnost da definiše visoke standarde kvaliteta za mentore i mentije.

SIM je takođe i EMCC internacionalna i CMI mreža, i ove veštine razvoja alata mentora i mentija su tipične za SIM-ovo saznanje i ekspertizu.
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�	 D. Clutterbuck, J. Lane, Situacioni mentor, Internacionalni pregled kompentencija i mogućnosti u mentorstvu, Gower, Aldershot, 2004.


�	 Da biste videli detaljniju i bolje obašnjenu verziju ovih alata, videti: M. Perchiazzi, ‘Telemaco e il Manager. Strumenti per il Mentoring nelle organizzazioni, Transeuropa Editore, 2008.


�	 Ove teme su razvijene u M. Perchiazzi, Apprendere il Mentoring. Maunuale operativo per la formazione dei Mentor, Transeuropa Editore, 2008.


�	 M. Pellery, Dirigere il proprio apprendimento, La Scuola, Brescia, 2006, str. 8.


�	 Isto, str.8.
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�	 Ovaj format može biti ispravno postavljen na platformu e-Mentorstva, on može dati tekuće indikacije koordinatorima, može biti čvrsta empirijska osnova za evaluaciju kvaliteta i efektivnosti mentorskog odnosa i bilo bi korisno pronaći prateće sastanke u onlajn agendi.. 


�	 Cf. Prethodna fusnota.


�	 Za ovaj konkretan deo, mogla bi biti bolja specifična sesija treninga, kako za mentora, tako i za mentija koji učestvuje u programu/projektu.


�	 W. Brad Johnson e C. R. Ridley, Elementi mentorstva, Pelgrave, New York, 2004, pp. 5-6.


�	 Za opis metafora, videti (by M. Perchiazzi), Model e-mentoringa prema Nunziatella Onlus: methodologije i dobra praksa, rad. Septembar 2005, Nunziatella Mentoring: Faza 2”, Konferencija je organizovana uz saradnju sa MAITRE Project, koji je podržao Lazio Region u saradnji sa the Comunitary Program Leonardo da Vinci, Roma, Palazzo Salviati, Piazza della Rovere 83, 24 Septembar 2005.


�	 Za efektivan opis pojma predsocijalizacije pre posla videti ‘G. Sarchielli, Psicologia del lavoro, Il Mulino, Bologna, 2003. Za produbljavanje ovog koncepta i sebe prilikom rada videti esej L. Marchino, M. Mizrahil, Counseling, Trasformare i problemi in soluzioni, Frassinelli Editore, Terni, 2007. 


�	 Za interesantan pristup priči i njegov značaj u vezi sa prezentacijom, videti F. Batini, G. Del Sarto, ‘Narrazioni di narrazioni. Orientamento narrativo e progetto di vita.’ Erickson, Trento, 2005.
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