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FİKRİ ÇIKTI 2: KILAVUZ: “Gençlik Yönderliği Programı Uygulama Kılavuzu”
Gençlik yönderliği programı uygulama kılavuzu olarak adlandırılan bu kitapçık VM-PRO projesinde yer alan fikri çıktılardan biridir.  

Bu kılavuzun temel amacı:
· Program yöneticisinin yönderlik programını tasarlaması, yönetmesi ve öz değerlendirmesini yapmasına destek sağlamak (Fikri Çıktı 3);

· Yönder ve danışanın eğitiminin geliştirilmesi ve yönetilmesi için eğitimcilere yardımcı olmak;
· Tüm yönderlik süreci boyunca sürdürülecek olan yönder ve danışanın bire bir görüşmelerinin yönetilmesi ve en etkili şekilde sürdürülmesini sağlamaktır. 
Bu kılavuz birbiriyle bağlantılı üç bölümden oluşmaktadır. 

Birinci bölüm

Birinci bölüm, bu kılavuzdan yararlanacak olan belirli hedef grupların tanımlanmasını ve kılavuzun ikinci bölümünün nasıl kullanılacağına dair bazı öneriler içermektedir.

Bu bölüm Marie Curie Association-MCA, Bulgaristan ve PhoenixKM BVBA, Belçika tarafından yazılmıştır.

İkinci bölüm

Bu bölüm, yönderlik sistemini gözden geçirmeye, nasıl işlediğini anlamaya ve sistemi geliştirmeye, dışsal bir tanınma sağlanmasına yardımcı olacaktır. Bu rehber, sağladığı iyi uygulama önerileri ve diğer kaynaklara sunduğu bağlantılar aracılığıyla yeni yönderlik programı oluşturanlara ulaşmayı amaçlamaktadır. Sunduğu içerik ile gençlik organizasyonları çalışanları için yönderlik programları hazırlama konusunda yardımcı olacaktır. 

Bu bölüm Marie Curie Association-MCA, Bulgaristan ve PhoenixKM-BVBA, Belçika tarafından yazılmıştır. 
Üçüncü bölüm

Bu bölüm teorik yönderlik süreci ile ilgilidir. Metodolojik sürecin tanımı ve araçların kullanım mantığını içermektedir. Bu bölüm SIM-Scuola Italiana di Mentoring, Perchiazzi Matteo tarafından yazılmıştır.
Dördüncü bölüm

Bu bölüm, kılavuzun son kısmı olan “Yönder ve Danışan Araçları” ile ilgilidir. Yönder ve danışan eğitimlerinde, koordinatörlerin ve gençlik yönderliği organizasyonlarının çalışanlarının bilgilendirilmesinde kullanması amaçlanmaktadır. Yönderlik sürecinde kurulacak ilişkinin kalitesinin izlenmesi ve etkili bire bir ilişkinin sağlanması amacıyla yönder ve danışanların eşleşmesi ve bire bir görüşmeler sürecini etkili kılmak için yapılacak olan eğitimlere destek sağlayabilir.

Bu kılavuz yönder ve danışanların eğitilmesi, eşleşmelerin yönetilmesi, bire bir görüşmelerin yürütülmesi; ilişkinin etkililiğinin izlenmesi ve daha etkili bir hale getirmesi konusunda kaynak oluşturacaktır. 
Bu bölüm, Scuola Italiana di Mentoring-SIM, Perchiazzi Matteo, İtalya ve Mosaico, Mecca Serena, İtalya tarafından yazılmıştır. 
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BÖLÜM1.  Sunuş
1. Bu kılavuz kimler için hazırlandı? 

i. Bu kılavuz öncelikli olarak gençlik çalışanlarına ve gençlik yönderliği koordinatörlerine kaynak oluşturmayı hedeflemektedir. Yönderlik sistemlerinin işleyişini eleştirel bir şekilde gözden geçirmesinde ve sürecin etkililiğinin arttırılmasında, dışsal bir tanımlama kazanmalarında katkı sağlayacaktır. 

ii. Sağladığı iyi uygulama önerileri ve diğer kaynaklara sunduğu bağlantılar ile bu kılavuz, yeni yönderlik programları planlayanlara faydalı bir kaynak olacaktır.

iii. Bu kılavuz ayrıca, yönderlik programları sağlayan gençlik örgütleri çalışanları tarafından kullanılmak üzere tasarlanmıştır. Bizim programımızdaki ana prensip mümkün olduğunca çok çalışanın öz değerlendirme sürecine katılmasıdır. Öz değerlendirme sürecine katılan bu çalışanlar, süreç ekibine katkıda bulunarak kendi bilgi ve uzmanlıklarını paylaşacak, meslektaşlarından öğrenecek ve kendi uygulamalarını ve genel olarak programın performansını geliştirmeye yardımcı olacaklardır.

iv. Bu kılavuz genel çerçevede yönderlik olarak adlandırılan her türlü programa hitap etmemektedir. (Bkz. syf 3-4 Yönderliğin Doğasına İlişkin Kılavuz.). Temel olarak gençlik örgütlerinin, sivil toplum kuruluşlarının, küçük eğitim organizasyonlarının ve benzer kuruluşların ortak ihtiyaçlarını karşılamak için geliştirilmiştir.
v. Yönderlik terimi, resmi raporlamanın gerekliliklerinden dolayı özgür seçimin ve gizliliğin kısıtlandığı durumlarda, profesyonel eğitimin ve koçluğun yaklaşımlarını ifade etmek için sıklıkla kullanılır. Bu kılavuzun bazı yönderlik programlarına sınırlı uygulanabilirliği olmasına rağmen, halen kendini yansıtma için yararlı bir kılavuz ve değerli teşvikler sağlamaktadır. Tüm mentörlük programlarında olduğu gibi, atılması gereken ilk adım, programın belirli hedeflerini dikkatle ele almak, tanımlamak ve bu amaçlara yönelik özel gereksinimleri anlamaktır.

vi. Kılavuz hakkında görüş ve önerilerinizi info@marie-curie-bg.org veya info@phoenixkm.eu adresine gönderebilirsiniz. 
2. Bu kılavuz kime aittir? 

i. Kendi yönderlik programınız için öz-değerlendirme sürecini yürütürseniz, öz-değerlendirmenin tamamlanmasındaki sorumluluk ve çalışma size aittir. Nasıl kullanmak istediğinize ve kime uygulayacağınıza karar verip sonuçlara ulaşabilirsiniz. Bu kılavuzun amacı kendi yönderlik programınızı geliştirmenize katkı sağlamaktır. 

ii. Problemleri tanımazsanız, onları çözemezsiniz. Bu nedenle mümkün olan en açık ve gerçekçi şekilde değerlendirme sürecini tamamlayarak, en doğru sonuçları en iyi şekilde elde edersiniz. 
3. Kılavuz okuyuculara nasıl yardımcı olabilir? 

ii. Yönderlikte İyi Örnekler bölümü, yönderliğin farklı açıları hakkında genel bir kılavuz sağlar ve deneyimli ve deneyimsiz alan çalışanları için kullanışlı bir rehberdir.

iii. Öz-Değerlendirme bölümü, mentörlük programının nasıl çalıştığını ayrıntılı bir şekilde analiz ederek, değerlendirmeyi nasıl yapacağınız konusunda size tavsiyeler sunacak ve cevap vermeniz gereken önemli soruları belirtecektir.

iv. Değerlendirme süreci dış denetim yapan kişiler tarafından desteklenirse daha iyi yapılandırılmış olacaktır ancak bu daha maliyetli, müdahaleci ve düzenlemesi zor bir süreç olabilir. 

v. Bu kılavuzu kullanma şekli sizin insiyatifinizdedir. Sadece öz-değerlendirmeyi temel alan bir yaklaşım seçebilir ya da öz değerlendirmeyi ve dış onaylamayı harmanlayarak kullanabilirsiniz. 
4. Yönderlik nedir? 

vi. Yönderliğin genel bir tanımı şöyledir: “Yönderin, danışanı desteklemek ve teşvik etmek amacıyla gönüllü olarak verdiği bire bir, yargılayıcı olmayan ilişkidir.” (Home Office (İngiltere) 2001). Yönderlik, dezavantajlı insanlara normal sosyal yaşamla ilgili çeşitli zorluklarla başetme yeteneklerini geliştirmelerinde yardımcı olmada etkilidir. İstihdamın artırılması yönderlik programlarında yer alan ortak bir temadır, ancak istihdam, yönderlik programlarında ele alınan birçok zorluktan sadece biridir. 
vii. Aşağıda belirtilen listede görüleceği üzere yönderlik, bazı özellikleri açısından, arkadaşlık ve öğrenci merkezli öğretim gibi diğer destekleyici sosyal etkileşim biçimleriyle ortak özellikler gösterir. Aynı zamanda onlardan oldukça da farklıdır.

viii. Daha detaylı olarak yönderlik sürecinin bazı özellikleri aşağıda listelenmiştir:

1. Yönder ve danışan arasında düzenli görüşmeler içeren bir ilişkidir. Görüşmelerin sıklığı ve süresi yönderlik sürecine ve ilişkisine göre önemli ölçüde farklılık gösterebilir. 

2. Gençlik yönderliği, iki taraf arasında deneyimi paylaşmaya yarayan bir süreçtir. İki yönlü bir yoldur. Bu süreç her iki taraf için de fayda sağlamaktadır.

3.  İnformal ve gönüllülük esasına dayanarak yapılan bir süreçtir. Zorunlu ve katı formüle edilmiş değildir. 

4. Hedefe yöneliktır. Bu hedefler konusunda anlaşmaya varmak yönderlik sürecinin önemli öncül amaçlarından biridir. 

5. Organize bir ilişkidir. Tarafların rastlantısal olarak eşleşmesi yerine seçilerek eşleştirildiği bir süreçtir. 
6. Eşleştirme etkinliklerinde lider rolü üstlenen ve diğer destek hizmetlerini sunan bir koordinatör vardır.

7. Yönderlik süreci taraflar tarafından yapılan açık bir anlaşma ile yönetilir. İçeriği ilişki boyunca tarafların hedeflerine göre değişiklik gösterebilmektedir. 

8. Bazı esnekliklere genel olarak izin verilmesine rağmen, herhangi bir yönderlik ilişkisinin maksimum ve minimum süresi normal olarak önceden belirtilir. Bu süre taraflar arasında gizlidir.

9. Her bir taraf, diğerinin seçimini kabul etmeli ve her ikisinin de ilişkilerini yürütmek için ellerinden gelenin en iyisini yapması beklenecektir (Yönderik her şeyden önce temel becerilerin ve çapraz becerilerin kazanılmasıyla ilgilidir.) Her iki tarafta eğer başarısızlığa düşerse geri çekilme seçeneğine sahip olmalıdır. 

10 Yönderlik süreci mentinin ihtiyaçlarına hizmet etmeli ve bunlar sadece belirtilmiş olması için değil, doğru bir şekilde tanımlanmak için ele alınmalıdır. 

11. Bir öğrenme sürecidir. Engeli olan danışanların ve yönderlerin kendileri hakkında, birbirleri ve ilişkiler hakkında bilgilendiği bir öğrenme sürecidir. 
12. Yönder çiftlerinin normalde statüleri farklı olsa bile, süreç güç paylaşımı ile ilgilidir. 1
5. Gençlik yönderliğinin yararları nelerdir?
ix. Tecrübeler, iyi yönderlik programlarının, katılımcıların sosyal ve kişisel becerilerini önemli ölçüde arttırabileceğini ve istihdam için çok önemli olan kilit ve çapraz yeterliliklerin kaynaklarını oluşturduğunu göstermektedir. Yönderlerin de danışanlar kadar bu süreçten yarar sağlıyor olması da yönderliğin karşılıklı olarak kişilerde fayda yaratan bir süreç olması açısından önemlidir.
x. Tüm yönderlik programları iyi bir şekilde sürdürülememektedir.  Yönderlik sürecinde yer alan kişilerle mümkün olan en iyi sonuçlara ulaşabilmek için (çoğu zaman en hassas gruplar), yönderlik programlarının en iyi şekilde uygulanmasının amaçlanması önemlidir. Bu kılavuz, bu hedefe ulaşmanızda size destek olacaktır. 
BÖLÜM 2.  Yönderlikte İyi Uygulamalar
1. Yönderlik ile İlgili Bazı Önemli Noktalar
Hedeflerinizi Tanımlayın 
Farklı yönderlik programları sıklıkla bazı ortak amaçlara sahiptir. Engelli danışanın öz güveninin ve öz farkındalığının geliştirilmesi ortak olan amaçlardan bazılarıdır. Diğer amaçlar önemli ölçüde farklılık gösterebilmektedir. Bazı programlarda istihdam edilebilirliği arttırmak amaçlanırken diğer yönderlik programlarında danışanların eğitim hayatından ayrılma oranlarını azaltmak gibi farklı amaçlar için çalışılabilir. Örneğin engelli genç danışanların beklenen yaşam becerileri geliştirip geliştirmediği gibi bazı hedefler çıktılarla ilgili olabileceği gibi, diğer hedefler yönder çiftlerinin hedef sayıya ulaşıp ulaşmaması ya da yönderlik döngüsünün tatmin edici şekilde tamamlanıp tamamlanmaması gibi eylemsel hedefler olabilir. 
Yönderlik programlarının temel gerekliliği, tüm programların çok net tanımlanmış hedeflere sahip olmasıdır. Sadece bu temelde, programın başarısını değerlendirmek mümkündür. Bu nedenle, hedeflerin net bir şekilde belirlenmesi öz değerlendirme sürecinin oluşturulmasında gereken temel dayanaktır. 
Süreç içerisindeki hedeflerin bilinmesinin ve ilgili tüm kişilerin hedefleri tam olarak anlamalarını sağlamanın önemi, öz değerlendirmenin ötesine geçmektedir. Gerçekten de, böyle bir farkındalık olmadan, bir yönderlik programının nasıl etkili bir şekilde işleyebileceğini belirlemek zordur.
2. 1. Aşama – İşe Alım 
Aktif bir işe alım kampanyası başarılı bir yönderlik programı uygulaması için her zaman gereklidir. Ancak insanlar hedeflerinizi bilmezlerse bu tarz çalışmalara katılım göstermeyeceklerdir. Başlangıçta bilinmemesine rağmen düzenin oluşmasıyla beraber tanınırlık ve katılım artacaktır. 
Verimli bir işe alım süreci hedeflenmelidir. Ulaşılması gereken gruplara yönlendirilmedikçe kaynaklar boşa harcanır. Bu nedenle, pazarlama sürecinin işe alınmak istenen grupların ihtiyaçlarını ve çıkarlarını yansıttığından emin olunmalıdır. 
Bir gençlik yönderliği programı düzenleyicisi olarak, işe alınanlarla ilgili ihtiyacınız olan tüm temel bilgilere sahip olduğunuzdan emin olmalısınız. Basit bir başvuru formu gereklidir.  Uzun bir form iyi katılımcıların vazgeçmesine neden olabilir. Başvuru sahiplerinin uygunluğunu değerlendirmek için yeterli bilgiye sahip olunması önemlidir. Güvenilir bir üçüncü kişinin (örneğin işveren, gençlik çalışanları, gençlik eğitmeni veya iş arkadaşı) verdiği bilgilerin faydalı ve pratik bir ek olup olmayacağını iyi değerlendirmelisiniz.
Yönderlik programları için başarılı pazarlama teknikleri aşağıda belirtilmiştir:
· Afiş, broşür ve el ilanları

· Hedef gruba yönelik mail gönderimi
· Konuya yönelik sunumlar düzenlenilmesi
· Görüş ve vaka çalışmaları

· Web sitelerine ve sosyal medyaya katılım sağlanması

Yerel işverenler, gönüllü gruplar ve belirli hedef gruplara yönelik organizasyonlar gibi iletişim ağları üzerinden çalışmanın faydalı olduğunu göreceksiniz. Yüz yüze işe alım ve iyi aracıların önerisiyle işe alım çok değerli olabilir. Yönderlik programının, danışanlara fayda sağladığı kadar yönderlere de katkı sağladığını vurgulamak yararlıdır.
Ayrıca, bu süreçte bazı danışanların çok hızlı bir şekilde istihdam sağlaması, bazılarının süreci bırakabilecekleri, uygun bir yönder eşleşmesi sağlanamaması ya da kişinin yönderlik programına uygun olmaması gibi durumlar göz önüne alınarak, programa belirtilenden daha fazla katılımcı alınması gerektiği unutulmamalıdır. Yönderlik ile ilgili riskler, yönder ve danışanların seçiminde ve sürecin izlenmesin ile ilgili karşılaşılabilecek riskler göz önüne alınmalıdır. (Bkz.2. Aşama, Risk ve Karşılaşılabilecek Zorlukların Yönetimi). Yönderlik programına alınacak kişilerin seçiminde zamanlama çok önemlidir. Örneğin; tatil veya sınav dönemlerinin ortasında öğrencileri programa dahil etmek için kısıtlı bir zaman vardır. Yönder ve danışanlar belirlendikten kısa bir süre sonra yönderlik programı başlatılmalıdır. Bu şekilde olası programdan vazgeçme ve süreçten kopma durumlarının önüne geçilmiş olacaktır. 
3. 2. Aşama – Risk ve Olası Zorlukların Yönetimi
Yönderlik, hem yönder hem de danışan için son derece olumlu bir deneyimdir. Ancak bazen katılımcıların sağlığı ve iyilik halleri konusunda risk yaratan durumlar oluşabilmektedir. Bu tür olaylar nadir olmakla birlikte, bunların önüne geçebilmek için plan yapmak önemlidir. Olası risk faktörleri aşağıda belirtilmektedir:
· Yönderlik yakın bir ilişkidir. Yönder ve danışanın psikolojik kaynakları üzerinde baskı oluşturabilir. 
· Yakın ve gizlilik içeren bir ilişki olarak yönderlik zorlayıcı olabilir. Taraflardan biri diğeri tarafından sömürüye karşı savunmasız olabilir: 
zorbalık, güveni kötüye kullanma ve cinsel saldırganlık gibi durumların hepsi gerçekçi olasılıklardır ancak dikkatli bir planlama, izleme ve kontrol, uygunsuz davranışların önlenmesine yardımcı olabilir.
· Yönderlik genellikle sosyal olarak dezavantajlı gruplardan gelen engelli bireylerin hem yönder hem de danışan olarak katılımını içerir. Bu durum bazı problemlerin ortaya çıkma olasılığını arttırabilir. 
Dikkatli bir planlama, etkili izleme ve iyi destek sistemleri ile tüm riskler en aza indirgenebilir. Dolayısıyla iyi organize edilmiş bir yönderlik programları, risk yönetimini, temel tasarımına dahil etmelidir. Bahsedilen bu riskleri göz ardı eden yönderlik programı destekleyicileri, yaşanan olumsuz durumlar karşısında kendilerini ciddi yasal risklerle karşı karşıya bulabilirler. 
Bazı ülkelerde, hassas gruplarla çalışan kişilerin, bu tarz sorumluluk gerektiren çalışmalarda bulunabilmesi için buna engel teşkil edebilecek bir durumun olup olmadığının tespiti için kişilerin yasal kayıtlarının sorgulanması gerekmektedir.      Örneğin, Birleşik Krallık'ta, engelli gençlere veya öğrenme güçlüğü çeken bireylere yönderlik yapacak olası yönderler, sabıka kaydı kontrolüne tabi tutulmaktadır. Sizin de kendi ülkenizde eşdeğer bir uygulama olup olmadığını doğrulamanız gerekmektedir. 
Risk altında olan kişilerin endişelerini bildirmek konusunda isteksiz oldukları unutulmamalıdır. Gereksiz bir kaygıya neden olmak istemeseniz de, katılımcıların endişelerini ciddi hale gelmeden dile getirmeleri konusunda, kendilerini rahat hissedecekleri bir ortam yaratmayı hedeflemelisiniz. Örneğin, her bir danışanın, izleme sürecinde iletişim kuracağı kişinin aynı olması, etkili bir iletişim kurmada yararlı olacaktır. Böylece bir sorun ortaya çıkarsa, bu kişiye yaklaşırken kendilerini daha güvende hissedeceklerdir. 
4. 3. Aşama – Yönderlerin ve Engelli Danışanların Eşleşmesi
Yönderleri ve engelli danışanları eşleştirmek için iyi yapılanmış prosedürlerin başarılı bir yönderlik programı için temel olduğu açıktır. Kesin kriterler yönderlik programlarının şemalarına göre değişecektir, ancak genel olarak, yönderin ya da danışanın deneyim ve yetkinliklerini, danışanın geçmişi ve ihtiyaçları ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Başarılı bir eşleştirme sürecinin gerçekleşmesi için, eşleştirme sürecinin bir parçası olarak, yönderlerin ve engelli danışanların ilgi alanları, uzmanlıkları ve tutumları hakkında mümkün olduğunca fazla bilgi toplandığından emin olunmalıdır.  

Danışanlar yönderlik sürecinde bazı gerçekçi olmayan beklentilere sahip olabilirler. Engelli danışanlar, yönderlerinin karşılaşabilecekleri her sorunu çözeceğini; yönderler ise kendilerini psikolog, hoca ve öğretmenin bir kombinasyonu olarak görmek gibi yanlış düşüncelere sahip olabilirler. 
Yönderin rolü, engelli danışanlarının ihtiyaçlarına göre destek sağlamak ve kendi ihtiyaçlarını anlama konusunda rehberlik sağlamaktır. Yönderin görevi, teknik görevlerin yerine getirilmesi konusunda detaylı bir talimat vermek değil danışanın kendi becerilerini ve yeterliliklerini geliştirmesine yardımcı olmaktır. Yönderlik, istihdamla ilgili olsa bile, ele alınacak zorluklar teknik uzmanlıktan ziyade, bir işi yapmaya ve sürdürmeye yönelik olan temel yaklaşımların edinilmesi ile ilgili olabilir. Bu nedenle, danışanın meslek edinmek istediği alanda aktif olarak görev alan bir yönderle eşleşmesi gerekmemektedir. Eşleştirme süreci bu esnekliği yansıtmalıdır.
Bazen başarılı bir eşleştirme gerçekleştirmek için gerekli olan bilgilerin tanımlanması zor olabilir. Bu nedenle referans formları eşleşmenin doğrulaması için kullanılabilir. Ancak, sürecin içinde yer alacak olan bazı kişilerin, güvenilir referanslar veya benzer resmi kanıtların toplanmasına imkan tanıyan düzenli bir yaşamlarının olmadığı unutulmamalıdır.  
Yüz yüze iletişim genellikle eşleşme sürecinin hassas bir parçasıdır. Yönderlik programına seçilim ve eğitim süreçlerinde yapılan görüşmeler kişiler hakkında değerli bilgiler sunacak ve genellikle resmi süreç başlamadan önce yönder ve danışanlar arasında yapılacak olan informal bir ilk toplantı, başarılı bir yönderlik ilişkisine doğru önemli bir adım atılmasını sağlayacaktır. 
5. 4. Aşama – Sürece Başlama- Yönder ve Engelli Danışanların Eğitimi
Yönderlerin ve engelli danışanların ihtiyaç duyduğu becerilerin çoğu, diğer sosyal yaşam alanlarında da geniş bir uygulamaya sahip olanlardır. Örneğin, yönderler için danışanlarının düşüncelerini, fikirlerini dinleme ve çıkarım yapma sahip olunması gereken en önemli becerilerdendir. Bu tür beceriler, çoğu insan tarafından günlük yaşamlarında yaygın olarak kullanılmaktadır, ancak iyi düşünülmüş bir eğitim programı içinde uygulama yapmak, bir yönderin bu becerilerini çok daha etkili hale getirecektir. İyi bir eğitim programı, tüm etkili yönderlik programlarının başarısını desteklemektedir.
Sürece başlanılmasını ve yapılacak olan eğitimlerin tüm aşamalarını tek bir adım olarak görmek önemlidir. Yönderlik programına kayıt olunmasından itibaren, yönder ve danışan yönderliğin doğasına dair bilgi ve anlayış kazanacak ve her adım genel sürece katkıda bulunacaktır. 
Eğitim sürecinde belirlenen uygun zamanda, katılımcıların programın genel kurallarını, özellikle de gizlilik, izleme ve sorumluluklarının doğası hakkındaki genel koşulları kabul ettiklerini resmi olarak teyit etiklerini belgelendirmek için bir anlaşma imzalamalıdırlar. Bunu ilk yönder / danışan anlaşmasının bir parçası olarak da ele almayı tercih edebilirsiniz. Seçim sizindir, ancak konunun açık bir maddede ya da diğer maddelerin içinde ele alınması önemlidir. (Anlaşmalar hakkında daha fazla bilgi için sonraki bölüme bakınız.)
Engelli danışmanların ve yönderler, normal etkileşimlerinin sınırlarını tanıması ve bu sınırların ötesine geçen, belki de kişilerin doğasından kaynaklı olan sorunların gündeme getirmesi konusunda, duyarlılık ve bakım ihtiyacını anlamaları konusunda teşvik edilebilirler. Bu yaklaşımı benimseyen programlar için özellikle eğitim sürecinde bu konu ele alınmalıdır.
Uygulanan yönderlik programına göre organize dilen eğitimler farklılık göstermektedir. Bazı yönderler veya engelli danışanlar için tüm eğitimin yüz yüze olması uygun olurken diğerleri karma öğrenim yaklaşımından (yüz yüze ve uzaktan eğitimin bir karışımı) faydalanabilir. Uzaktan eğitimde kullanılan materyaller çevrimiçi ortamda ya da basılı dökümanlar olarak kullanılabilir. Eğitim programlarında dikkat edilmesi gereken nokta, eğitim programının yapısının ve içeriğinin hedef grubun ihtiyaçları ile tutarlı olmasını sağlayan açık ve uygun bir gerekçe üzerine temellenmesidir. Eğitim programı katılımcıların yönderlik deneyimi boyunca bir referans noktası olarak kullanacakları genel bir kılavuza dayanacaktır. Oluşturulan bu kılavuz, ilgili kullanıcı grubunun ihtiyaç ve yeteneklerine uygun olacak şekilde tasarlanmalıdır. 
Zaman, başarılı eğitim programlarının önemli yönlerinden biridir. Katılımcıların yoğun programlarının oluşturduğu baskıları dengeleyebilmeniz için, engelli danışanların ve yönderlerin sorumluluklarını etkili bir şekilde yerine getirmelerini sağlamaya yetecek uzunlukta, etkili bir eğitim programı zamanlamasının yapılması gereklidir.
6. 5. Aşama – Hedef Oluşturma - Yönder ve Danışan Arasındaki Anlaşmalar
Yönder ile danışan arasında yapılan aşamaların iki temel hedefi vardır. Yönderlik sürecinin farklı aşamalarında bu hedeflerin gereklilikleriyle karşılaşmak mümkündür. Bu nedenle iki ayrı anlaşma geliştirilmelidir. İki farklı anlaşma geliştirildiğinde farklı amaçlarda olduklarının açık bir şekilde anlaşılması için iki farklı başlık oluşturulmalıdır. ‘Prosedür ve roller ile ilgili antlaşma’ ve ‘Amaçlar ve çıktılar ile ilgili antlaşma’ olarak oluşturulabilir. Siz de daha az resmi olan, daha iyi alternatifler geliştirebilirsiniz.
· İlk anlaşma, her iki tarafın da yönderlik programınızın temel eylem kurallarını ve yönderliğin genel sorumluluklarını anlamasını ve bunlara bağlı kalmasını sağlaması gerekliliği ile ilgilidir. Bu tip bir anlaşma, iki taraf için de önemli alanları belirleyen ve tüm katılımcılar için temel bir kurallar seti sağlayan standart bir formatta sağlanabilir. Alternatif olarak bir dizi daha genel soru sunabilir ve katılımcıların kendi yaklaşımlarını geliştirmelerine izin verebilirsiniz. Bu süreçte temel gereklilik her iki tarafın da başlangıçtan itibaren nasıl işleyeceklerini bildikleri açık, paylaşımlı ve yazılı bir anlaşmaya sahip olmalarıdır. Anlaşma, yönder ya da danışanın karşılaşabileceği problem durumlarıyla ilgili prosedürleri de içermelidir. Bu durumlar randevunun kaçırması gibi olağan durumları ya da kişisel acil durumlar gibi daha ciddi durumları da içermelidir. 
· İkinci tür Anlaşma (Bazen “Eylem Planı” olarak da adlandırılır) danışanın yönderlik süreci sonucunda ulaşmak istediği sonuçlar ile ilgilidir. Bu, danışanın yapacağı ilerlemeyi tanımlamak ve yönderin sürece tam olarak katılmasını sağlamak için hayati bir mekanizmadır. Bu anlaşmanın yönderlik sürecinde mümkün olduğu kadar erken bir zamanda yapılması gereklidir. Ancak bu her zaman başlangıç noktasına çok yakın bir zamanda olmayabilir. Bazı durumlarda yönderliğin ilk aşaması, anlaşmanın hazırlanmasını mümkün kılmak için gerekli olan yeteneğin geliştirilmesini içerir. Bir çok engelli danışan başlangıçta kendi hedeflerini tanımlayabilmek için öz-farkındalık becerilerine sahip olmayabilir. Bu süreci kolaylaştırmak adına temel hedefler bazı alt hedeflerle çerçevelenebilir. Bu anlaşmanın standart bir formatı takip etme olasılığı daha düşüktür. Tüm önemli konuların ele alındığından emin olmak için genel sorular sormak isteyebilirsiniz, ancak farklı katılımcıların farklı yaklaşımlar benimseyebileceğini bilmelisiniz.
Unutmayın ki anlaşmalar için ne kadar basit ve anlaşılır bir format oluşturulursa danışanlar ve yönderler için daha etkili ve takibi kolay olacaktır. Anlaşmalar yönder ve danışan için yönergeler ve öneriler sunabilir. Ancak yönderlik sürecinde katılımcılarla temel bir sorumluluk paylaşıldığı için katılımcıların kendi detaylı düzenlemelerini yapmaları için fırsat tanınmalıdır.  
7. 6. Aşama – İzleme ve Değerlendirme
İzleme ve değerlendirme sürecinin genel işlevleri iki kategoriye ayrılmaktadır: Birincisi yönderlik sürecinde çiftler ve ilerlemeleri hakkındadır; ikincisi, yönderlik programının hedeflerine ulaşmadaki etkililiğiyle ilgilidir.
Yönderlik ortaklarının gelişiminin izlenmesi 
Bir bakımdan izleme süreci, potansiyel olarak birbiriyle çelişen gereksinimleri uzlaştırmalıdır. 
· Başarılı bir yönderlik için gizlilik ve esneklik esastır. Her iki taraf da, daha geniş ölçüde yayılmasını istemeyeceği hassas konular hakkında konuşmakta özgür hissetmelidir. Benzer şekilde, eylemsel düzenlemelerini, aralarında gizli olan gereksinimleri karşılayacak şekilde uyarlamaları gerekebilir. Prensip olarak, yönder ve danışan bu düzenlemeleri yapmak için ortak sorumluluk alırlar ancak bazı önemli konularda sorumluluk her şeyden önce danışana aittir. 
· Buna karşılık, bazı yönderlik ortaklıklarının izlenmesi şarttır. 

· İlişkinin iyi yürütüldüğüne dair aktif şekilde onay veren düzenli bir izleme süreci, yönderliğin doğasında var olan riskleri en aza indirmenin önemli bir yoludur. Yönderlerin ve engelli danışanların sorunlarını ifade etmelerinde pek çok engel vardır. Bu nedenle sorunların ifadesinde sadece kişilerin söylemlerine güvenmek etkili bir yaklaşım olmamaktadır.
· Program yürütücüleri, katılımcıların kişisel deneyimlerini başarılı olarak görüp görmediklerini ve hangi yönlerin iyi ya da kötü çalıştığını bilmelidirler. Böylece gelecekteki uygulamaları geliştirebilirler.
· Benzer şekilde, yürütücülerin, olumlu ve olumsuz geri bildirimleri süreç ile ilişkilendirebilmeleri için katılımcıların yönderlik ilişkisini nasıl sürdürdüğünü bilmeleri gerekmektedir.
Yönderlik programının işleyişinin izlenmesi ve değerlendirilmesi 
Bu süreçte yapılan çalışmalarda, yukarıda belirtilenler ile aynı zorlukları taşımamaktadır. Ancak bu aşamada da danışanların veya yönderlerin gizli bilgilerinin, genel raporlamanın herhangi bir aşamasında açıklanmaması gerekir. 
Belirli örnekler herhangi bir programa ilişkin raporlamada çok değerli olabilir. Ancak yönderlik ile ilgili olarak kullanıldığında, olası kişisel detayların kaldırılması ve uygun olan durumlarda ilgili kişilerin onayının alınması için özel dikkat gösterilmelidir.
8. 7. Aşama – Öğrenme Çıktılarının Onaylanması 
Kılavuzun bu bölümünün yapısı diğer bölümlerden farklıdır. Bu bölümde bir dizi önemli arka plan konusunu ele alan daha kapsamlı bir açıklama ve öğrenmenin onaylanmasına ilişkin genel prensipler sunulmaktadır. 
Bunun ana nedeni, ‘Onaylama’ özellikle engelli danışanlar tarafından elde edilen öğrenme çıktılarının tanınmasıdır. Bu alan yönderlik sürecinde tartışmalı olan ve tüm yönderlik programlarında henüz uygulanılmayan bir yöndür.  Engelli danışanların başarılarının resmi olarak değerlendirilmesinde bazı zorluklar vardır. Bu durum yönderlik ilişkisinin işleyişine kolayca engel olabilmektedir. 
Ancak, yönderlik programları sıklıkla engelli danışanlara ve başarılı şekilde katılım gösteren yönderlere sertifika vermektedir. VM-PRO projesi, örgün olmayan öğrenmenin onaylanmasına dair Avrupa politikasına uygun bir şekilde engelli danışanların öğrenme kazanımlarının tanınmasının pratikliğini keşfetmek için bunun ötesine geçmeye çalışmıştır. 
· Öğrenmenin onaylanması yaklaşımı, her danışana, elde ettiği öğrenme çıktılarını farketme fırsatı vermelidir. 
· Yönderin tercihlerine uyacak şekilde format ve detay konularında esnek olunmalıdır.
· Yönderlik sürecini sekteye uğratmayacak şekilde tasarlanmalıdır.
Yönderlik yoluyla elde edilen öğrenme çıktılarının, sınavlar veya diğer resmi prosedürler yoluyla kolayca ölçülebilmesi pek olası değildir. Buna rağmen yönderlik programları, engelli danışanların elde ettiği öğrenmeyi belirlemede önemli bir rol oynayabilir. Yönderlik sonuçları gelecekteki istihdam veya eğitim için değerlendirildiğinde, normalde genel bir APEL (Accreditation of Prior Experience or Learning) (Önceki Deneyimin veya Öğrenmenin Akreditasyonu) prosedürünün bir parçası olacaktır. Normalde APEL profesyonelleri, kanıtları desteklemeden bir danışanın başarılarını kaydeden bir sertifikayı kabul etmeyecektir. Buradaki tasarının hedefi yönderlik sürecine zarar vermeden hedeflere ulaşıldığına dair mümkün olan en iyi kanıtı sağlamaktır.
Bu nedenle kılavuzun bu bölümünde, onaylama için belirli bir model sunulmuştur. Öz değerlendirme sürecinde izlenen sorular kullanıcının üç ana konunuyu gözden geçirmesini sağlar:
· Aşağıda önerilen model kabul edildi mi? Eğer kabul edildiyse, ne kadar başarılı olmuştur?
· Alternatif bir model kullanıldı mı? Eğer kullanıldıysa, özellikleri nelerdir? Bu deneyimin değerlendirme sonuçları nelerdir?

· Herhangi bir model kullanılmamış ise elde edilen öğrenme çıktıları nelerdir?
Öğrenme Çıktılarının Onaylanmasının Amacı
Yaygın ve informal öğrenmenin onaylanması için sistemlerin geliştirilmesi, Erasmus + programının temel önceliğidir ve bu projenin finanse edilmesinin temel nedenidir. Bu çalışma, Avrupa düzeyinde, öğrenimi yaygın ve informal ortamlarda gerçekleşen kişilerin başarılarını doğru bir şekilde tanımakla ilgili daha geniş politika önceliklerini yansıtmaktadır. 
Yaygın ve informal öğrenmenin onaylanması, engelli danışanların başarılarının, işe alım süreçlerinde ya da gelecek eğitimlerinde, onları aday olarak değerledirecek kişiler tarafından dikkate alınıp uygun bir şekilde değerlendirilmelerini sağlar. Bu süreç, yeteneklerinin onaylanmasını daha geleneksel yollarla kanıtlayamayan danışanlar için büyük bir avantajdır. ‘Doğrulama’, öğrenmenin gerçekleştiği gösterir ve engelli danışanlar için diğer önemli faydalara imkan sağlayan bir süreci gerektirmektedir.

· Doğrulama süreci, öğrencilerin kendi öğrenmelerinin farkına varmasını gerektirir ve bu farkındalığı sağlar. Program yürütücüleri, öğrenicilerin genellikle kendi öğrenmelerini değerlendirme konusunda eksik olduklarının farkında olmalıdır. Bu tarz becerilerin geliştirilmesi öğrenme sürecine dahil edilmeli ve danışanların yönderlik sürecinin kattığı değişim ve gelişimi anlayabilmeleri için başlangıç ​​noktalarını tanımlamalarına yardımcı olunmalıdır. 
· Aynı zamanda, öğrenmenin kayıt edilmesini sağlar, bireylerin bir profil oluşturmasına ve çeşitli ortamlarda gerçekleşmiş olabilecek öğrenmeyi bir araya getiren bir genel çerçeve sunmasına izin verir. 
· Son olarak, danışanların kendi öğrenmelerini yansıtmaları ve gelecekte    onlar için uygun olan seçenekleri göz önünde bulundurmaları için teşvik eder. 
Bu potansiyel faydalara rağmen, doğrulama sürecine katılımın isteğe bağlı olduğunu ve bu şekilde kalması gerektiğini unutmamak gerekir. 

Engelli danışanlar, tüm süreçten veya sürecin herhangi bir bölümden vazgeçmeyi seçebilir. Örneğin, bir öğrenme durumu oluşturabilirler, ancak bir portfolyo derlemeyi seçmeyebilirler. (Bu terimlerin açıklamaları için aşağıya bakınız).
Bazı yönderlik programları, katılımcılarına öğrenme süreçlerini onaylama imkanı vermemeyi seçebilirken, bazıları seçmeyebilir. Ancak tüm programların bunu yapmayı ciddi olarak düşünmesi önemlidir. Eğer yapmama kararı alırlarsa bu kararının gerekçelerini açık hale getirmeleri tavsiye edilmektedir. Doğrulamanın, özellikle istikrarsız iş pazarlarının geleceği için, engelli danışanlara gerçek ve önemli faydalar sağladığı hatırlanmalıdır. Yönderlik programlarında, öğrenme çıktılarının onaylanması sürecinde argümanlar üzerine dikkatli bir şekilde düşünmeden, onaylama sürecine karşı olumsuz karar verilmemelidir. Bu değerlendirmenin gerekçeleri öz değerlendirme bildiriminde sunulmalıdır.
Öğrenme çıktılarının onaylanmasına yönelik yaklaşımımız, Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi'nin (EQF) ve Yaygın ve İnformal Öğrenmelerin Doğrulanması için Ortak Avrupa İlkeleri yaklaşımını içermektedir.  (Bu konuda daha ayrıntılı bilgi için Ek bölümüne bakınız).
Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi (EQF) 
Yaygın ve informal öğrenmenin onaylanmasına dair Avrupa politikası (yönderlik, yaygın bir tür öğrenim olarak görülebilir), AYÇ'nin, elde edilen öğrenme çıktılarının seviyesini göstermenin bir yolu olarak kullanılmasını teşvik etmektedir. AYÇ, engelli danışanların başarı hedeflerinden biri olan iletişim becerileride dahil olmak üzere her türlü öğrenmeyi kapsayacak şekilde tasarlanmıştır. Bu yüzden prensipte yönderliğe uygulanabilir olması gerekir. Bunun yönderlik programınız için pratik bir olasılık olup olmadığına karar vermeniz önemlidir. Danışanın başarılarının uluslararası kabul görmüş bir ölçekte değerlendiren bir kayda sahip olması çok yararlı olabilir Öte yandan, bazı engelli danışanlar, başarılarının yalnızca ölçeğin en altında yer aldığını gördüğünde hayal kırıklığına uğrayabilir ve siz de diğer kişiler tarafından da onaylanacak sağlam yargılara varmak için gereken pratik kaynaklara sahip olmayabilirsiniz.
Öğrenme Çıktılarının Doğrulanması için Önerilen Model
Bizim modelimizin merkezinde, danışanın kendi öğrenme başarılarını kaydetmek için üç basit yoldan yararlanma sorumluluğunu üstlenmesi vardır. Yaygın öğrenmenin onaylanması ile ilgili kılavuzda ifade edildiği gibi “tanımlama” görevi, onaylama sürecinin pratik bir ifadesidir. Öğrenim başarılarının güvenilir şekilde tanımlanması, daha geniş bir tanınma ve hatta bu başarıların belgelenmesi için bir temel sağlamaktadır. 

Özgeçmiş (CV)
Kişiler ilk olarak basit bir özgeçmiş (CV) düzenlemeyi tercih edebilirler. Bu çalışmada Europass CV'nin kullanılmasını tavsiye edilmektedir. Bu format Avrupa’da geçerli olan ​​bir tanıma sahiptir ve kullanıcının uygun parçaları seçmesine ve ihtiyaç olmayan bölümleri çıkarmasına olanak sağlar. Örneğin, tam özgeçmiş, yabancı dilde yetenekleri kapsar, ki bu da engelli bir çok danışan için uygun değildir. 
Europass CV, diğer materyallerin eklenmesine izin verecek şekilde tasarlanmıştır. Yönderlik programlarında, engelli danışanların başarılarını kayıt altına alan basit bir ‘Öğrenme Durumu’ üretme fırsatı olduğunda, elde edilen öğrenme çıktılarını gösteren doğrudan kanıt ve ürünler sunan bir portfolyo hazırlanması tavsiye edilmektdir. Europass CV'ye her ikisi de eklenebilir. Ancak unutmayın: Danışanın bu yöntemler arasında seçim yapmak, bunları birleştirmek veya bunlardan herhangi birini kullanmamak için özgür olması gerekmektedir. (Europass CV hakkında daha fazla bilgi için bkz. Http://europass.cedefop.europa.eu).
İster bir yöntemin kullanımı ya da diğer yöntemlerin ortak kullanımı APEL prosedürlerinin daha sonra kullanabileceği değerli bir kaynak sağlayacaktır. Her biri danışanın başarılarını bir biçimde incelemesini ve değerlendirmesini sağlayacaktır. Bu onların APEL değerlendiricisine erişmelerini sağlayarak tartışma ve değerlendirme için hazır kılacaktır. Açıktır ki, danışan eğer bir portfolyo geliştirmeyi seçerse, ilerleyişi ve öğrenimin gerçekleştiği bağlamla ilgili özgeçmiş veya öğrenme durumundan çok daha zengin bir kanıt kaynağı sağlayacaktır, ancak bahsedilen tüm yöntemler APEL değerlendirmesinde yararlı olacaktır. Her bir yöntem, yönderin, çalışanların ya da yönderlik program sağlayıcılarının katılımlarını gerektirecektir; Buna ragmen danışanın ürünü olarak kalmaları gerekmektedir.
Öğrenme Durumları
Öğrenme durumu, yönderlik süreci içinde ele alındığında, bir öğrenme deneyiminin sonucu olarak bir danışanın neler yapabileceğini ifade eder. Danışanın durumuna göre oldukça farklı düzeylerde ifade edilebilirler. Temel düzeyde oluşturulan öğrenme durumları aşağıda belirtilen öğeleri kapsamalıdır: 
· Yönderlik sürecinin kısa bir açıklaması;
· Danışanın yönderlik sonucunda elde etmek istediği hedefler;
· Dönem boyunca bu hedeflerde yapılacak değişiklikler; 
· Danışanın şuana kadar ne yaptığını, planlanmış faaliyetleri ve yönderlik sürecinde ortaya çıkmış olabilecek diğer hedefleri içerecek şekilde bir özet bildirim;
· Yönderlik sırasında kullanılan veya öğrenilen herhangi bir teknik ya da beceri (klavye kullanımı veya bilgi teknolojileri becerleri kullanımı) olabilir;
· Yönderlik sırasında kullanılan veya öğrenilen zor teknik beceriler;
· Yönderlik sürecinde öğrenilen sosyal etkileşim ve kişisel öz değerlendirme becerileri gibi beceriler (zaman tutma, zaman yönetimi, hedef belirleme);
· Danışanın gerçekleştirdiği öğrenmenin sonucu olarak üstlenebileceğini düşündüğü görevlerin bir göstergesi. Diğer bir ifadeyle, eğer mümkünse bu başarılar “öğrenme çıktıları”, yani danışanın yönderlik deneyimi sonucunda neler yapabileceğinin göstergeleri olarak ifade edilmelidir. 
Öğrenme durumunun uzunluğu bireye göre değişiklik gösterebilir. Genellikle 3-4 sayfa uzunluğunda değişebilir. Bir öğrenme durumunun geliştirilmesine yönelik çalışmalar, yönderlik programları için yararlı bir uğraş olmaktadır.

Portfolyo
Portfolyo, yönderlik süreci ve danışanın başarıları hakkında eksiksiz bir kanıt sunar. Portfolyonun biçimi ve içeriği, programa ve danışanın özel ihtiyaçlarına göre değişebilir. 
Bir portfolyonun genel içerikleri:
1. Yönderlik programının doğasının bir özetidir. Yönderlik programında hazırlanacak olan portfolyo, aşağıda listelenen temel standart içerikleri kapsamalıdır:
·  Süre

· Amaç

· Danışan ve yönderin rolleri

· Danışanın gereksinimleri (veya görevleri)

2. Yönder ve danışan tarafından birlikte hazırlanan, yönderlik programına özgü olarak gerçekleşecek her türlü özelliği açıklayan isteğe bağlı bir beyandır. 
3. Danışanın hedefleri (Yönder ve danışan arasında kararlaştırılan plan olabilir veya danışana ait olan gizli bir materyalin alınmasıyla uyarlanabilir. Yönder, portfolyonun orijinal versiyonun hazırlanmasında yardımcı olmasına rağmen, destekleyici portfolyo içinde yapılacak olan herhangi bir uyarlamaya yardımcı olabilir.)

4. Danışanın öğrenme çıktılarının/başarılarının beyanıdır. Danışana, cevaplarını yapılandırabilecekleri bir çerçeve sağlanmalıdır. 
· Bazı yetersiz içerikteki anket formları kullanılarak bu bilgilerin elde edildiği bilinmektedir. Ancak engelli danışanların öğrendiklerini tanıma ve ifade etme konusunda yardıma ihtiyaç duymaları olasıdır. (Yönderlik sürecinde bu konuda bazı gelişimler sağlamış olsalar bile.)
· Daha kullanışlı ve pratik bulunması durumunda yazılı kayıt yerine içerik video ya da ses kaydı şeklinde oluşturulabilir. 

· Danışanın elde ettiği öğrenmelerine dair bir kanıt sağlaması amacıyla süreç öncesi ve sonrası bilgileri içermelidir.
· Söz konusu olan portfolyoya neyin dahil olup olmayacağına dair son karar danışana verilmelidir. 
5. Program koordinatörlerinin programın gerekliliklerini yerine getirildiğini belirten ve danışanın başarı beyanı hakkında onay sağladığını belirten bir değerlendirmedir.  Değerlendirme, program koordinatörüne ait olacaktır ancak danışanla işbiliği içinde yapılmalıdır. Aşağıda vurgulanması gerek konuları içeren olası sorular belirtilmiştir:
· Danışan sürece tamamen katıldı mı? (Görüşmelere düzenli gelinmesi, vb.)
· Yönderlik sürecinde danışanın kazandığı başarıları tanımlayabilir miyim? 
· Danışanın öz değerlendirmesi, yönderin ilerlemeye ilişkin görüşleriyle tutarlı mı?
6. Yönderlik sürecinin tamamlandığına dair ‘Başarı Sertifikası’ düzenlenmelidir.
Portfolyoda yer alabilecek diğer bölümler:
1. Danışanın seçimiş olduğu herhangi bir çalışmasının örneği (Not: Danışanın işlerinin mülkiyetinin tanınması ve bu nedenle onaylarının her zaman dışsal kullanımlar için alınması gerekir.)
2. Yansıtıcı Günlük –Dışsal inceleme için kullanılmamaktadır. Portfolyonun iki amacı olduğunu hatırlanılmalıdır. Danışan için bir kazanımın yanı sıra APEL için her bir kazanımın kanıtı olarak kullanılmaktadır.
3. Gelecek hedeflerim nelerdir? Danışanın kişisel gelişimi için gelecek planlarının belirlenmesi. 
Portfolyonun Biçimi
1. Geleneksel olarak portfolyolar yazılı baskı şeklinde oluşturulmaktadır. Son zamanlarda ise e-portfolyolar trend olmuştur. Her ikisi de kabul edilebilirdir.  
2. Portfoyunun önemli bir özelliği, bütün olarak danışanın insiyatifinde olmasıdır. Dolayısıyla danışanın erişebileceği bir biçimde olması gerekir. 
3. Portfolyonun standard bir formatta olması gerekli değildir. Bazı bölümleri yazılı olarak oluşturulabilecekken diğer bölümler alternative şekillerde oluşturulabilir. (Bu şekilde oluşturulan portfolyoların bir APEL değerlendiricisi tarafından tüm yönleriyle değerlendirilebilmesi için gerekli açıklamaların yapılması gerekmektedir.)
4. Eğer ileriye dönük bir APEL sürecinde kullanılacaksa (açık veya başka şekilde, bir iş başvurusunda olduğu gibi) APEL değerlendiricisi tarafından kolayca erişilebilir ve kullanılabilir olmalıdır. Bu durum portfolyonun sunulduğu format seçimini etkileyebilmektedir.
EK 1 Avrupa politikasının konu ile ilgili bazı önemli alanlar
Politik Alan 1
Yaygın ve İnformal Öğrenimin Onaylanmasına İlişkin Avrupa Ortak İlkeleri
Avrupa Ortak İlkeleri, Avrupa Birliği’nin resmi kurumlar dışında öğrenmenin tanınmasının önemini teşvik etme taahhüdünü ifade eder. Sürecin bazı kilit noktalarına da rehberlik ederler. İlkeler “farklı ülkelerdeki ve farklı seviyelerdeki yaklaşımlar arasında karşılaştırılabilirliğe” izin vermeyi amaçlamaktadır. Yaygın ve informal eğitimin tanımlanması ve onaylanması, özellikle iş piyasasında dezavantajlı olan kişilerin ihtiyaçlarını desteklenmesi ilkelerin içeriğinde yer almaktadır. İlkeler, ulusal değişikliklere izin verme gereğini açıkça kabul etmektedir. Bazı ülkelerde onaylama yalnızca yasal olarak yetkilendirilmiş kuruluşlar tarafından yapılabilir. Ancak bu farklı yaklaşımlar arasında karşılaştırılabilirliği sağlamak, Avrupa politikasının bu alandaki önemli bir hedefi olarak görülmektedir.
Bu ilkeler yönderlik sürecinin çıktılarını tanıma prosedürünün dayandığı ve kılavuzun geliştirildiği çerçeveyi açıklar. Aşağıdak belirtilen özet, Teknik Çalışma Grubunun çeşitli yayınlarındaki öğeleri bir araya getirmektedir. 
· Tanım:

· ‘Tanımlama’, tüm öğrenme çıktılarının farklı ortamlarda aktarılmasını ve kabul edilmesini sağlayan bir anahtar araçtır. Bireyin öğrenme çıktılarını kaydeder ve görünür kılar.
· ‘Doğrulama’, diğer anahtar araç olarak tanımlanmaktadır. 'Bireyin öğrenme çıktılarının değerlendirmesine dayanır ve bir sertifika veya diploma ile sonuçlanabilir. Burada belirtilen “değerlendirme” kavramının süreçteki anlamıdır. Kılavuzda sunulan öneriler, bireyin başarılarının mümkün olan en iyi şekilde temsil edilmesini, resmi olmayan veya informal öğrenme bağlamında geleneksel değerlendirme prosedürlerinin kısıtlamalarını göz önünde bulundurarak gerçekçi bir farkındalık içinde sunma ihtiyacına dayanmaktadır.
· ‘Genel İlkelerin’ temel amacı ülkelerin farklı düzeylerdeki farklı yaklaşımlarının karşılaştırabilir olmasına izin vermektir. 
· Yaygın ve informal öğrenmenin tanımlanması ve onaylanması, özellikle iş piyasasında dezavantajlı kişilerin ihtiyaçlarını destekleyen bir çalışma olarak görülmektedir.
· İlkeler, ulusal değişikliklere izin verme gereğini açıkça kabul eder. Bazı ülkelerde onaylama yalnızca yasal olarak yetkili kuruluşlar tarafından yapılabilir. Ancak bu farklı yaklaşımlar arasında karşılaştırılabilirlik mümkün olmalıdır.
Aşağıda ‘Genel İlkeler’ özet olarak belirtilmiştir:
· Bireysel Haklar 

· Tanımlama ve onaylama danışanın tercihleridir. Bu konuda danışanın tercihlerine saygı duyulmalıdır. 
· Eşit erişim imkanı ve gizliliğin korunması temel haklardır. 
· Paydaşların Yükümlülükleri

· Katılımcılar için rehberlik ve danışmanlığın dahil olduğu uygun ve sağlam sistemler kurmalıdır.
· Yüksek kalite güvence sistemleri gereklidir.
· Gizlilik ve Güven
· Sistemlerin adalet ve şeffaflığı esastır.
· Güvenilirlik ve Meşruluk
· Paydaşların dengeli katılımı esastır. Örneğin temsili bir yönlendirme grubu aracılığıyla katılım.
· Değerlendirme süreçleri tarafsız olmalı ve çıkar çatışmalarından kaçınılmalıdır.
· Değerlendirme yapanların mesleki yeterliliği sağlanmalıdır.
Politik Alan 2

Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi (AYÇ)
Bu çerçeveyi oluşturan resmi belge şudur: COM (2006) 479 Final 5.9.2006
Hayat Boyu Öğrenme için Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi'nin oluşturulması konusunda Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin tavsiyesi için teklif (SEC2006 1093) (SEC 2006 1094) 

AYÇ, en temel seviye olan Seviye 1 ile lisansüstü çalışmanın en yüksek katmanına eşdeğer olan Seviye 8'e kadar olan bir dizi başarı seviyesine ilişkin öğrenme çıktılarını gösteren bir tablo (aşağıya bakınız) sunar (bkz. Ek 3). Her seviye ile ilişkili sonuçlar daha sonra üç kategoriye ayrılır: Bilgi; Beceri; Özerklik ve Sorumluluk (alternatif olarak “kişisel, sosyal ve örgütsel yetkinlikler” olarak ifade edilir).
Yönderlik, doğası gereği herhangi bir seviyeye özgü değildir. Bununla birlikte, birinin kendi performansını yansıtması ve gözden geçirmesi ve temel hedefleri planlaması en temel seviyelere uygun değildir. Yüksek seviyelerde yaygın olarak kullanılmamaktadır. Ancak bu aşırı uçlar arasında yaygın olarak uygulanabilir. Gerekli olmamakla birlikte, yönderlik destekleyicileri için programlarının seviyesini (veya seviyelerini) göz önünde bulundurmak faydalı olabilir.
AYÇ, yönderlik yoluyla elde edilebilecek öğrenme çıktılarının türüne ilişkin çok faydalı bir kılavuz sunar. Yukarıda listelenen üç öğrenme çıktısı kategorisinden, yönderlik, sadece bilginin doğrudan edinilmesi ile istisnai durumlarda ilgilenmektedir ve öncelikle becerilerin geliştirilmesiyle ilgilenmesi oldukça nadirdir. (Yönderlik sürecinde bilgi ya da becerilerin ele alındığı durumlarda, doğrudan eğitim vermek yerine, danışanın bilgi ya da becerilerini en iyi şekilde nasıl kullanabileceğinin konu alınması daha muhtemeldir.) Yönderliğin yoğun vurgusu üçüncü kategori olan “özerklik ve sorumluluk” ve “kişisel, sosyal ve örgütsel yetkinlikler” dir. Program sağlayıcıları, programlarının sunacağı seviyeleri tanımlamak istiyorlarsa, bu öğrenme çıktısı kategorisini incelemeleri önemli ölçüde fayda sağlayacaktır.
	8 aşamanın her biri, herhangi bir yeterlilik sistemindeki o seviyedeki yeterliliklerle ilgili öğrenme çıktılarını gösteren bir tanımlayıcı set tarafından tanımlanır.


	
	Bilgi
	Beceriler 
	Özerklik ve Sorumluluklar 

	
	AYÇ'de bilgi teorik veya olgusal olarak tanımlanır. 
	AYÇ'de beceriler, bilişsel (mantıksal, sezgisel ve yaratıcı düşüncenin kullanımı) ve uygulunabilir (el becerisi ve yöntemlerin, materyallerin, araçların ve araçların kullanımı dahil) olarak tanımlanır. 
	AYÇ'de yeterlilik, sorumluluk ve özerklik olarak tanımlanmaktadır. 

	Seviye 1 Öğrenme Çıktıları 
	Temel Genel Bilgi 
	Basit görevleri tamamlanmasını gerektiren temel beceriler
	Yapılandırılmış bir içerikle süpervizyon ile çalışmak ya da eğitim almak 

	Seviye 2 Öğrenme Çıktıları 
	Bir iş veya çalışma alanıyla ilgili temel olgusal bilgi 
	Basit kuralları ve araçları kullanarak rutin problemleri çözmek için gerekli basit bilişsel ve uygulamalı beceriler
	Kişisel otonomiyi de koruyarak, süpervizyon ile çalışmak ya da eğitim almak

	Seviye 3 Öğrenme Çıktıları 
	Bir iş veya çalışma alanına ilişkin gerçekler, ilkeler, süreçler ve genel kavramlar bilgisi 
	Temel yöntemleri, araçları, materyalleri ve bilgileri seçerek ve uygulayarak görevleri başarmak ve problemleri çözmek için gereken çeşitli bilişsel ve uygulamalı beceriler 
	İşteki görevlerin tamamlanmasında sorumluluk almak ya da çalışmak, kendi davranışını problem çözme koşullarına adapte etmek

	Seviye 4 Öğrenme Çıktıları 
	İş veya çalışma alanı içinde geniş bağlamlarda olgusal ve teorik bilgi  
	Bir iş veya çalışma alanındaki belirli sorunlara çözüm üretmek için gereken çeşitli bilişsel ve uygulamalı beceriler  
	Öz yönetimi işle ilgili çalışma kuralları veya genellikle öngörülebilen çalışma içeriklerini uygulamak, iş veya çalışma faaliyetlerinin değerlendirilmesi ve iyileştirilmesinde bazı sorumluluklar alarak, başkalarının rutin işlerini denetlemek  

	Seviye 5* Öğrenme Çıktıları 
	Bir iş veya çalışma alanı içerisinde kapsamlı, uzman, olgusal ve teorik bilgi ve bu bilginin sınırlarının farkındalığı 
	Soyut sorunlara yaratıcı çözümler geliştirmek için gereken kapsamlı bir bilişsel ve uygulamalı beceri yelpazesi
	Öngörülemeyen değişikliklerin gözden geçirildiği ve kendisinin ve başkalarının performansını geliştirdiği iş veya çalışma faaliyetlerinin bağlamında uygulama yönetimi ve denetimi 

	Seviye 6** Öğrenme Çıktıları 
	Eleştirel bir teori ve ilke anlayışını içeren ileri çalışma veya çalışma alanı bilgisi 
	Uzmanlık gerektiren bir iş veya çalışma alanında karmaşık ve öngörülemeyen sorunları çözmek için gereken ustalık ve inovasyonu gösteren ileri beceriler 
	Öngörülemeyen işlerde veya çalışma içeriklerinde karar vermede sorumluluk almak, bireylerin ve grupların mesleki gelişimlerini yönetmek için sorumluluk almak, karmaşık teknik veya mesleki faaliyetleri veya projeleri yönetmek 

	Seviye 7*** Öğrenme Çıktıları
	Bir iş veya çalışma alanındaki bilginin ilk aşamalarında yer alan, bir alandaki bilgi içeriğinin eleştirel farkındalığının ve farklı alanlar arasındaki arayüzün temel düşüncesinin temeli olan son derece uzmanlaşmış bilgi 
	Yeni bilgi ve prosedürler geliştirmek ve farklı alanlardan gelen bilgileri entegre etmek için araştırma veya inovasyonda ihtiyaç duyulan uzman problem çözme becerileri 
	Karmaşık, öngörülemeyen ve yeni stratejik yaklaşımlar gerektiren iş veya çalışma içeriklerini yönetmek ve dönüştürmek, mesleki bilgi ve uygulamalara katkıda bulunmak ve ekiplerin stratejik performansını gözden geçirmek için sorumluluk alır

	Seviye 8**** Öğrenme Çıktıları
	Bir iş veya çalışma alanının en ileri sınırındaki ve alanlar arasındaki ilişkisel bilgi 
	Araştırma ve inovasyondaki kritik problemleri çözmek, mevcut bilgi ve mesleki pratiği genişletmek ve yeniden tanımlamak için gereken sentez ve değerlendirme de dahil olmak üzere en gelişmiş ve uzmanlaşmış beceri ve teknikler
	Araştırma dahil olmak üzere iş veya çalışma bağlamında ön planda yeni fikirlerin ve süreçlerin geliştirilmesi için otorite, inovasyon, özerklik, bilimsel ve profesyonel bütünlük ve sürekli bağlılık göstermek.



Tablo 1: Avrupa Yeterlilikler Çerçevesinde seviyeleri tanımlayan tanımlayıcılar
BÖLÜM 3. YÖNDERLİK SÜRECİ
3.0. Giriş
vii. Yönderlik süreci araçları VM-PRO yönderlik proje kılavuzunun bir bölümüdür. Özellikle Fikri çıktı 2 de yer almaktadır.  

viii. Yönderlerin, danışanların, koordinatörlerin ve gençlik yönderliği program çalışanlarının eğitiminde kullanılması amaçlanmaktadır. Bu araçlar yönder ve danışanın eğitimlerinde, eşleşme süreçlerinde, birebir görüşmelerde ve kurulacak ilişkinin kalitesinin izlenmesi, ilişkinin etkililiğinin sağlanması konularında yarar sağlayacaktır. 
ix. İçeriğindeki iyi örnekler, bağlantılar, sunduğu rehberlik ve içeriğindeki diğer kaynaklar aracılığıyla yeni yönderlik programlarının tasarlanmasında yararlı bir kaynak olacaktır. 
x. Bu araçlar yönderlik programlarında kullanılmak üzere belirtilen amaçlar doğrultusunda örnek olarak geliştirilmiştir: a) Yönderlik sürecinin nasıl yönetileceği, b) İçeriğin, bire bir görüşmeler süresince nasıl öğrenileceğinin belirtilmesi, c) Yönderlik sürecinin kalitesinin izlenmesi ve yönetilmesi üzerine geliştirilmiştir. 
xi. Bire bir görüşmeler sırasında gelişebilecek hedefler ve içerikler göz önüne alındığında bu araçlar birebir görüşme sırasınca ele alınacak olan tüm içeriği kapsamamaktadır. Ancak yönderlik programı içerisindeki yüzyüze görüşmelerde kullanılabilecek araçların ne olduğu ve nasıl geliştirildikleri hakkında örnek sağlamaktadır. 
xii. Kılavuz hakkında görüş ve önerilerinizi mperchiazzi@scuolaitlaianadimentoring.com ve meccasesy@yahoo.de gönderebilirsiniz. 

3.1. Ön Değerlendirme
Yönderlik, Anglo - Saxon dünyasının her yerine yayılmış bir metodolojidir. Yönderlik metodolojisini sosyal alanlar, girişimler, kendi kendine girişimcilik, işgücü piyasası, üniversiteler ve okullar gibi birçok yerde tanıtmak amacıyla Avrupa'da, özellikle İspanya, Fransa, İtalya, Bulgaristan ve Türkiye'de olmak üzere, son 10 yılda birçok şey yapıldı. 
Son 6 yılda, birkaç Avrupa projesiyle yönderlik, engelli bireylere, özellikle işgücü piyasasında, eğitim, mesleki eğitimde ve ayrıca spor alanında yeniden bütünleşme süreci için bir güçlendirme biçimi olarak uygulanacak başarılı bir metodoloji olarak paylaşıldı. Yönderlik figürüne ve rolüne vurgu yapılarak, ‘Etkili Yönder’ tanımı için istenen becerilere ve ayrıca organizasyonlardaki potansiyel yönderin nasıl eğitileceğine büyük önem verildi.
İyi yapılandırılmış araç setleri, “Maitre Yönder” projesi ve e-Yönderlik olarak birçok projede toplanmıştır. Yönder ve danışan için araçlar, danışanın yapılandırılmış eğitimi için kesinlikle (deneyimlere göre) etkilidir. 

Projeler, yönderlik ilişkisinin aşamalarına ve e-yönderlik tarafından desteklenen devam eden eğitim programları veya topluluk uygulamaları aracılığıyla bile bire bir ilişkiyi daha iyi yönetmek için stratejileri aramaya odaklanmıştır.
VM PRO projesinin kılavuzunda önerilen set, yönderlerin danışan ile kuracakları ilişkiyi yönetmelerine, özellikle ihtiyaçları bulmak, odaklamak ve çoğunlukla zaman ve kaynakların sınırlı olduğunda ilişkinin verimliliğini en yüksek düzeye çıkarmak için yardım etme niyetiyle hazırlanmıştır.

Bu çalışmalar yıllar süren eğitim, kariyer danışmanlığı ve spor organizasyonlarındaki uygulamaların sonucudur. Tüm bu çalışmaların ve gençlik yönderlik programlarının özel hedefi için bazı araçlar için belirli düzenlemer sunar.

Araçlar, beceri dengesinin analizi, yetkilendirme yaklaşımları ve aktif iş arama teknikleri gibi birebir yönderlik metodolojisinin ölçütlerine uyarlanmış, farklı yaklaşımları içeren teorik ve pratik bir geçmişe sahiptir. 

Bu araç seti “yönderlik süreci yönetimi için” olarak adlandırılır. İşaret eden ilk kelime "süreçtir" dir. Bu kelime, program ve proje başladığında ve bu iki konu eşlendiğinde, yönde ve danışan arasındaki ilişkiye atıfta bulunur. 

Sosyalleşme, öğrenme, kendi kendine öğrenme, değerler ve motivasyon tüm yönderlik ilişkilerine aktarılabilir ve özellikle önerilen araçlarının kullanım yöntemine dahil edilmesi için önemlidir.
  
3.2. Yönderlik Araçlarının Amaçları ve Kullanımı
Giriş bölümünde bahsedildiği gibi, yönderler ve danışanlar için yönderlik araçları, özellikle yönder ve danışanlara eğitim vermek, eşleştirme sürecini yönetmek ve birebir ilişkinin kalitesini izlemek için yönderlik programları sunan gençlik örgütleri çalışanları için tasarlanmıştır.
Geliştirilen araçlar;
a) Yönderlik sürecinin nasıl yönetileceği;
b) Bire bir görüşmelerde içeriğin öğrenilmesine nasıl katkı sağlanacağı;
c)Yönderlik sürecinin kalitesinin nasıl sağlanacağı ve izleneceği konusunda örnek oluşturmaktadırlar. 
Önerilen araç seti çeşitli dosyalardan oluşmaktadır: Anketler, pratik ip uçları, iletişim engellerini ortadan kaldırmak için yönderlerin kullanımına hazırlanan buz kırıcı etkinlikler ve belirli amaçlar doğrultusunda yönderlik ilişkisinin başlatılması, yönetilmesi ve tanımlanması konularında aşağıda belirtilen amaçlar doğrultusunda destekleyici içerikler bulundurmaktadır: 
1. Yönderlik anlaşması konusunda fikir birliği sağlamak;
2. Danışanın ihtiyaçlarını belirtmesi için fırsat tanımak, bulmak ve hedeflerini gerçekleştirmesini kolaylaştırmak;
3.  Yönderlik eşlerinin, danışanın ilgilendiği iş piyasasında veya spor organizasyonunda yer alan belirli kuruluşları veya şirketleri tanıması için çalışmasına izin vermek;
4. Anlaşılması ve yaygınlaşması gereken beceriler ve değerler üzerinde çalışmak;
5. Yönderin deneyimini, doğru ve etkili bir şekilde, daha iyi ilişkiler kurmasını sağlaması için kullanmak;
6. Yönder ve danışan arasındaki değişim ve karşılaştırmaları kolaylaştırmak;
7. Danışanın yeteneklerini ve fırsatlarını daha etkili bir şekilde yansıtmak, hatta yönderin değişimi ve yardımı ile gelişebileceği alanlarda bile iyi yansıtma sağlamak. 
Burada önerdiğimiz şey, mantıklı bir süreç, kavramsal bir harita ve yönderin izlemesi gereken bir prosedürdür; ilişkinin ilk adımlardan itibaren iş birliği yapılması halinde daha etkili olabileceğini düşünülmektedir. Bu yol, genellikle işgücü piyasasında yönderlik, mesleki alan ya da spor topluluğunda karşılaşılan, öz sunumdan, karşılıklı bilgiden, bir dizi temaya kadar uzanan önerilen ana temaları, konuları ve prosedürleri içeren dosya seti ile kolaylaştırılmıştır.
Bu araç setinde önerilen araçlar, istisnasız olarak, yönderlik ilişkisinin gelişimi için faydalıdır. Ancak tüm araçların kullanımının zorunlu olmadığı belirtilmelidir.
Bunun belirtilmesinin nedeni her zaman danışanın ihtiyaçlarından yola çıkmaya çalıştığımız doğru olsa bile, toplantılar, sohbet ve e-postayı içeren süreç belirlenirken yönderin kendisinin merkezi bir rol oynadığını kabul etmemiz gerekir. 
Bire bir ilişkide ortaya çıkabilecek daha fazla konuyu olduğu öngörülerek, başka potansiyel araçlara ihtiyaç olduğu bilinmekte ve bu nedenle, bu araç setindeki tüm araçların sadece temel olduğunu belirtmek gerekir.
Yönderlik süreci, yönderin danışanla olan ilişkinin içeriğine ve zamanlamasına odaklanmasına yardımcı olmak amacıyla yazılmış bir dizi form kullanılarak kolaylaştırılmıştır.
Araçlar belirtilen alanlarda katkı sağlayacaktır:
· Yönderlik programında tanımlanan ana içeriklerin çalışılması: değerler, iletişim becerileri, bireysel kaynaklar ve kişinin yetkinlikleri; 

· Danışanın eğitim planının geliştirilmesi;
· Danışanın eğitim takviminin planlanması ve profesyonel gelişiminin, güçlenmesinin sağlanması.
Bu şemalar yönderlerin koçluk, rehberlik, sosyal ağ kurma ve danışmanlık alanlarında kuracağı dengeli ilişkinin öğelerini belirtmek için hazırlanan bir araçtır. Şemalar aşağıda belirtilmiştir. 
Avrupada Yönderliğin Teorik Temelleri
Yönderlik sürecinin fonksyonlarını içeren teorik temellerini hatırlamak yararlı olacaktır. 
Öğrenme Sürecine Yardımın Boyutları 
[image: image8.png][image: image2.png]Yonlendirici

Rehberlik

° .0

Entellektiiel ihtiyaglar
Gelistirici Duygusal Ihtiyaclar

Destekleyici

o
o o

°o
Sosyal Ag Kurma
Danigsmanhk

Yonlendirici Olmayan





İtalya Yönderlik Okulu (Scuola Italiana di Mentoring-SIM), yönderlik modeli, yönderliğin dört fonksyonunu tanımlayan Clutterbuck’ten (1987) gelmektedir. Tanımlanan dört yönderlik fonkyonu:
· Koçluk
· Rehberlik
· Sosyal ağ kurma
· Danışmanlık
Birleşik Krallık Yönderlik Modeli
Birleşik krallık yönderlik modelinde, Clutterbuck yönderliği aşağıda belirtilen dengeli dört alanla tanımlamıştır. 
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‘Sponsor Yönderlik’ olarak bilinen Amerika modeli yerine ‘Gelişimsel Yönderlik’ olarak bilinen Avrupa modeli daha çok tanınmaktadır. 
Bu model ayrıntılı bir şekilde ‘Yönderlik Süreçleri’ kısmında ele alınacaktır. 

İtalya Yönderlik Okulu (Scuola Italiana di Mentoring) (M. Perchiazzi 2012) bu alanlara ek olarak yönderliğin ‘Öğrenme ilişkisine katkısı’ içeriğinin eklenmenin önemini vurgulamaktadır.  
İçerikler, yönderlik sürecinde öğrenme içerikleri olarak bulunmaktadır. Örneğin yönderlik süreci başarılı bir şekilde yönetilse bile, Excel programı öğrenme alanını yönderlik olarak tanımlamak doğru değildir. Bu bir öğrenme içeriğidir. 
Engelli danışanlara yönderlik süreci daha farklı özellikleri olan bir alandır. 
Engelli Bireylere Yönderlik: İtalya Yönderlik Okulu Modeli  
İtalya Yönderlik Okulu (SIM) engelli danışanlarla yönderlik deneyimine sahiptir. Bu deneyimleri doğrultusunda yönderlik modellinin yukarıda belirtilen bu dört alan arasında denge sağlamasının beklenmemesi gerektiğini savunmaktadır. Daha iyi açıklamak için aşağıdaki grafikte yönderlik sürecinde kullanılan farklı alanlar belirtilmiştir.
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Engelli kişilerle yönderlik süreci tipik olarak daha fazla “rehberlik” işlevi ile karakterize edilir, diğer işlevler hala mevcut olsa bile, daha az kullanılmaktadır.
Yönderlik İlişkisi Aşamaları

Diğer bir önemli nokta da yönderlik ilişkisinin aşamalarını anlamaktır.
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Konuyla ilgili birçok yazılı içerik olmasına rağmen SIM yukarıdaki grafikte etkili yönderlik sürecini içeren en etkili tanımı oluşturmuştur. Öğrenmenin yoğunluğu hangi aşamaların yönderlik ilişkisi olduğuna bağlı olarak değişir.
Bu aşamalar aşağıda belirtilmiştir: 
İK: İlişki Kurma
YB: Yön Belirleme 
G: Gelişim S: Sonlandırma 
DE: İlerleme
Yönderlik ve pedagojik mikro eylemlerin işlevleri

Aşağıdaki şema, yönderlik ilişkisini yönetmenin ana yollarına dair açıklamayı içermektedir. Ayrıntılı olarak yönderlik sürecinde neler yapılacağı ile ilgili içeriğe bağlı olarak davranışları ve eylemleri belirten hassas bir pedagojik yardımdan oluşmaktadır.

Yönderlik Sürecinde Etkili Davranışlar
	Koçluk
	Sosyal Ağ Kurma
	Rehberlik
	Danışmanlık

	Geri bildirim vermek

Farklı planlamalarla hedefler önerme

Eğitim araçlarıyla oturumu düzenlemek 

Yardım etmek 

Motive etmek 

Maç analizi yapmak (sporda)
	İnternet üzerinden dökümanları indirmek 

Egzersiz vermek

Denemek 

Stratejik seçim yapma imkanı vermek (kişisel problem çözme)
Maçlar için bilet sağlamak 

Bazı özel eğitim yöntemleri için arkadaşını tanıtmak, yönlendirmek
Bir maç gösterimi hakkında bilgi vermek
Tanıtım yapmak Duyurmak
Sorumluluk vermek  

Harekete geçirmek
	Hikaye anlatma
Sunmak

Ortaya çıkarmak
Spordaki kuralları açıklamak
Rehberlik etmek

Sporda kullanılan teknik bir hareketi göstermek (taklit etmek) 

Öneride bulunmak  

Paylaşmak (örn. ‘Gel birlikte maç izlemeye gidelim.’)
Belirtmek 

Göstermek

Katılmak

Yönlendirmek 

 
	Dinlemek

Sürdürmek

Yardım etmek

Konuşmak

Gerginliklerin üstesinden gelmek için yardım etmek
Gerginliği serbest bırakmak

Yardım etmek

Arkadaş olmak ve iyi hissetmek

Bağışlamak
Sorular sormak

Dinlemek için

Bilmek


Yönderlik Sürecinde Etkili Olmayan Davranışlar
	Koçluk
	Sosyal Ağ Kurma
	Rehberlik
	Danışmanlık

	Zorlamak  

Dayatmak
	Yönderin arkadaşını bir iyilik veya iş için 

tanıtmamak
	Hedefleri paylaşmamak
	Psikolojik testler kullanmak
Bağlanma stillerini analiz etmeye çalışmak


YÖNDERLİK ŞEMASI
İyi tasarlanmış yönderlik projelerinde, yönderlik şemasına sahip olmak çok önemlidir. Yönderlik şeması, birebir yönderlik modelinde uygulayıcı kuruluşun dikkat etmesi gereken tüm konuları yönetmenin resmi yoludur: 
· Yönderlerin hedef grubu

· Danışanların hedef grubu

· Yönderlik programının amaçları

· Programın resmi süresi

· Birebir görüşmelerde önerilen içerik 
· Programa katılmak için Mentor ve Mentee'nin gerçek mevcudiyeti

· Resmi ve gayri resmi kaynaklar

· Yönder ve danışan için ekonomik konular

· Bir e-Yönderlik platformuna sahip olma ve kullanma
· Yönderlik programına katılmak için yönder ve danışanların ulaşılabilirliği
· ….

Bu araç setinde bu bölümden itibaren başvuracabileceğiniz standart (ortak) bir plan öneriyoruz. 



YÖNDERLİK GÖRÜŞMESİ: 1 EŞLEŞME + 1 ANLAŞMA YAPMA GÜNÜ + 10 YÜZ YÜZE GÖRÜŞME 

GÖRÜŞMELERİN SIKLIĞI: HER 15 GÜNDE 1 
GÖRÜŞMELERİN SÜRESİ: YAKLAŞIK 2 SAAT
GÖRÜŞMENİN İÇERİĞİ: AŞAĞIDA BİREBİR GÖRÜŞMEDE KULLANILACAK ARAÇLAR BELİRTİLMİŞTİR.  (EYLEMSEL ARAÇLAR)
DEVAM EDEN İZLEME: YANSITMA ARAÇLARININ İZLENMESİ
YARDIMIN TÜRÜ: HARMANLANMIŞ
İLİŞKİNİN TÜRÜ: YÜZ YÜZE GÖRÜŞME
YÖNDERLİK PROJESİNDE ROLLER 

CMI (Uluslararası Koçluk ve Yönderlik) tarafından tanınan, SIM sınıflandırmasına ve standardına göre resmi bir yönderlik projesi veya programlarında standart olarak bulunması gereken bazı roller vardır.
SIM (M. Perchiazzi, 2010) resmi bir yönderlik programında temel olarak bulunması gereken rolleri tanımlamaktadır. Belirtilen roller yönderlik kalite standartlarının bir parçası olarak yönderlik programlarında yer almalıdır. 
· Proje Koordinatörü (yönderlik şeması tasarımcısı)
· Yönder Eğiticisi
· Yönderlik Proje Eğitimcisi 
· Yönderlik Proje Değerlendiricisi

Bu rollerin tanımı ve yetkinlikleri, M. Perchiazzi ve SIM'in telif hakları kapsamındadır. 

Proje Koordinatörü (Yönderlik Şeması Tasarımcısı)
Anglo-Sakson terminolojisinde, proje koordinatörleri (yönderlik şeması tasarımcıları) eğitim ve oryantasyon danışmanlığı konusunda İtalyan iş kollarında yeni bir figür olarak görülmektedirler ve yönderlik metodolojisinde uzmanlaşmışlardır. Bu uzmanlar resmi yönderlik programlarını geliştirir, yönetir ve değerlendirirler. 

Proje koordinatörlerinin ana işlevleri, değerlendirici ve sertifikasyon figürleri ile işbirliği içinde olarak tek bir projenin veya yönderlik programının uygulanması konusunda, şirketlere, özel kuruluşlara, kamusal ve kar amacı gütmeyen kuruluşlara danışmanlık yapmak ve tavsiyede bulunmaktır. Yönderlik, potansiyel uygulama konusunda girdi sağlamakla ilgilidir.
Bu kişiler, projelerde yönderlik eğitimcisi olarak, özel projelerde ise yönder eğiticisi olarak projeyi koordine etme ve yönetme görevini üstlenirler. 
Tasarımın, “CMI - Uluslararası Koçluk ve Yönderlik” ve SIM – İtalyan Yönderlik Okulu’nun standartlarına uygunluğunu, özellikle de gelişimsel yönderliğin psiko - pedagojik modelini temel alarak kontrol ederler. 

Yönder Eğitimcisi
Yönder eğitimcisi, yönder eğitiminin özel programlarında ve projelerinde uzmanlaşan bir eğitmendir. Resmi ve organize yönderlik projelerinde veya programlarında yer alan yönder ve danışanlara sürecin başlangıcında sonlanışına kadar gerekli bilgileri kapsayan eğitimi tasarlar ve sunar.
Yönder eğitimcisinin, proje yöneticisi yönderi ile birlikte yürüttüğü temel görevler, yönderlerin belirli eylem bağlamında eğitim gereksinimlerinin analiz edilmesidir. Yönderlerin becerilerine uygun olarak, yöntem ve teknikler konusunda uzman kişilerdir. Yönderlik sürecine özgü öğretim materyalleri hazırlarlar. Değerlendirme kurulu, sertifika yetkilileri ve yönder eğiticileri ile işbirliği yaparak, verilen eğitimin değerlendirilmesi hakkında geri bildirim almayı hedeflemektedirler.
Eğitimin özellikle “CMI - Uluslararası Koçluk ve Yönderlik” standardına, SIM - İtalyan Yönderlik Okulu’na, özellikle de Gelişimsel Yönderliğin psiko - pedagojik modeline göre kontrol edilmesini ve yapılanmasını önemsemektedirler.
Yönder eğitimcisinin süreç içerisinde yer aldığı alanlar, AIF (İtalyan Eğitmenler Derneği) 'nin tanımlamalarıyla tam olarak örtüşmeyen bir figürdür, kaynaklarda belirtilenden daha ileri bir uzmanlık alanıdır. 
Yönderlik Proje Eğitimcisi
Proje Eğitmeni, resmi olarak organize edilmiş yönderlik projelerinde veya programlarında danışan ve yöndere yardıma odaklanmış, süregelen eğitim sürecinde destek veren klasik bir öğretmendir.  
Proje eğitimcisi, yönderlik proje yöneticisi'nin rehberliğinde, bu rolün ana işlevleri yönder ve danışana birebir yardım etmek ve kolaylaştırmak, gelen sorunları veya zorlukları yönetmek ve yönderlik projesinin sorumlusuna geri bildirim sağlamaktadır. 
Belirli yönderlik ilişkilerini yöneten materyalleri ve araçları kullanır ve yönderlik projesinin değerlendiricisine geri bildirim verilmesine yardımcı olur. Öğrenme ve kolaylaştırıcı süreç konusunda uzmandır ve pedagojinin öğrenilmesine yardımcı olur. Yönderlik ilişkisinin “CMI – Uluslararası Koçluk ve Yönderlik” ve SIM – İtalyan Yönderlik Okulu standartlarına, özellikle de Gelişimsel Yönderlik modeline dayanmaktadır. 
Bu rol, AIF (İtalyan Eğitmenler Derneği) tanımına aykırı değildir, ancak başka bir uzmanlık alanıdır. 
Değerlendirici
Onaylayıcı ve yönderlik değerlendiricisi, eğitim ve oryantasyon danışmanlığı konusunda İtalyan meslek dallarında yeni bir figürdür. Resmi yönderlik projeleri ve programlarında yer almaktadır. Bu çalışma alanı, aynı zamanda kendilerinin standartlarının izlenmesi ve değerlendirilmesi için araçların geliştirilmesinde de yer almaktadır. 
Olası bireysel proje veya  yönderlik proje yöneticisi ile işbirliği içinde olarak akreditasyon ve belgelendirme sisteminin uygulanması ve kendi standartlarını hakkında sürekli bir geri bildirimde bulunmaktadır.
Bu alanın temel işlevi, “CMI - Uluslararası Koçluk ve Yönderlik” ve SIM standartlarına göre sertifikalandırılmak ve akredite olmak isteyen eğitim kurumlarına ve danışmanlık firmalarına gönüllü akreditasyon ve bakım süreci konusunda tavsiyede bulunmaktır. 
YÖNDERLİK İÇERİKLERİ
Pek çok yönderlik programı yönderlerin öğrenmesine yardımcı olan “Önerilen Konular” bölümü tanımlanmaksızın sadece sürecin standartlaştırılması göz önüne alınarak tasarlanmıştır. Ancak, SIM modelinde olduğu gibi, yönderlik sürecinin ‘standardize’ içeriğini tanımlamak gereklidir.
Tecrübeler, aşağıda belirtilen nedenlerden dolayı bazı içerikleri ve ajandaları yönderlere tanımlamanın daha iyi olduğunu göstermektedir:
· Yönderin bir zihin haritası geliştirmesine ve yönderin katıldığı yönderlik programına özgü rolünü anlamasına yardımcı olmak.

· Yönderin program hedefleri içinde kalmasına yardımcı olmak.
· Bire bir ilişkinin yönderlik sürecine odaklanmasını arttırmak. 
· Yönderin ve danışanın zamanına saygı göstermek ve değer vermek

· Yönderin ve danışanın birbirlerinden neler bekleyebileceklerini anlamalarına yardımcı olmak.
· Yönderin ‘Yapılacaklar’ ve ‘Yapılmayacaklar’ ifadelerini anlamasına yardımcı olmak.
Bu bölümden itibaren bu araç setinde, belirli hedef grup için bazı "genel alanlar" veya "sorunlar" tanımlanacak ve yönderlik sürecindeki öğrenim içeriği hakkında örnekler verilecektir. 
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Yönderlik içeriği alanları
VM PRO'daki yönderlik sürecinin genel hedefleri, gençlik sosyalizasyonunu teşvik etmek ve “onları normal bir eğitim sürecinde yeniden yönlendirmek, iş piyasasına girmelerine yardımcı olmak ve yaşam kalitesini iyileştirmek için toplum fırsatlarına katılmaları için onları güçlendirmektir. 
Bu hedefleri dikkate alarak, yönderlik programının amaçları kapsamında programın içeriğinde yer alması tavsiye edilen bazı alanlar şunlar olabilir:
· Kişisel kaynaklar: İlk İhtiyaç Analizi (KK1), Geçmiş Deneyimlerin Hatırlanması, okul- eğitim (KK2), Problem ve değerlerin öğrenilmesi (KK3), ve diğerleri 

· Değerler: Hedef Oluşturma (D1), İş Birliği (D2), Katılım (D3), ve diğerleri 

· İletişim becerileri: Organizasyonel Yeterlilik, Zaman Yönetimi – Dakiklik, Sonuç Odaklılık (İB3), İletişim Kurma Becerileri (İB4), ve diğerleri
· Diğer…

Tabii ki, yukarıda belirtilen alanlar ve belirli alanların içinde listelenen konular bir yönderlik ilişkisinde ele alınabilecek öğrenme içeriğinin tümünü kapsamamaktadır. Ancak bunlara benzer amaçlarla oluşturulan yönderlik ilişkisi için 'ne olabilir' ve 'ne önerilmektedir?' sorularına cevap vererek örnek oluşturmaktadır.

FARKLI METODOLOJİLERİN KARŞILAŞTIRILMASI 

Bir yönderlik sürecinin ilişki türünü daha iyi anlamak ve yukarıda listelenen öğrenme içeriğini daha iyi bir çerçeveye oturtmak için, eğitim, koçluk ve yönderlik gibi farklı yaklaşımların ortak içeriğini karşılaştırmak yararlı olabilir (aşağıdaki tabloya bakınız). 

SIM deneyimine, yönderlik modeline ve devam eden araştırmalara göre, “öğrenme içeriği” aşağıdaki tabloda belirtildiği gibi değerlendirilebilir. 
	FARKLI METODOLOJİLERİN ÖĞRENME İÇERİKLERİNİN KARŞILAŞTIRILMASI

	 ÖĞRENME İÇERİĞİ
	EĞİTMEN
	KOÇ
	YÖNDER

	ÖZEL BECERİLER
	70
	40
	10

	İLETİŞİM BECERİLERİ
	10
	30
	25

	KİŞİSEL KAYNAKLAR
	10
	20
	25

	DEĞERLER
	10
	10
	40


Bir yönderlik ilişkisinin öğrenme içeriğindeki en önemli olan ve en büyük paya sahip olan alan “değerler” dir. Değerlerimiz, neye “inandığımız” ve “neden” amaçlar oluşturduğumuz konusunda diğerlerinin inanç veya görüşlerine değil de kendi hedef ve görüşlerimizi belirtmektedir. Elbette değerlerin yanı sıra danışanın kaynakları, nasıl davrandığını ve bağlamın nasıl anlaşıldığını da düşünmeliyiz. Son olarak, bazı yönderlik ilişkilerinde yönder, uzmanlığa ve yönderlik programının geliştirildiği sektöre bağlı olarak, özel becerilerin geliştirilmesine de yardımcı olabilir.
BÖLÜM 4. YÖNDER VE DANIŞANLAR İÇİN ARAÇLAR
4.0. Yönderlik Sürecinde Kullanılan Araçlar
Bu bölümde, yönderler ve danışanlar için yönderlik sürecinde kullanacakları araçlar sunulacaktır. Yönder ve danışanın kullanacakları araçlar birlikte açıklanmaktadır. 

Her bir dosya için, yönergeler, hedefler, danışanın ihtiyaç duyacağı boyutlar ve öğeler belirtilmektedir.  
Araçlar iki temel başlıkta sınıflandırılmıştır:
· Eylemsel Araçlar
· Yansıtıcı Araçlar
Eylemsel Araçlar; 

Eylemsel araçları kullandıktan sonra, bunların tekrar kullanmak gerekmez.
Yansıtıcı Araçlar:
Yansıtıcı araçların süreç boyunca birden fazla kullanımı önerilmektedir. Bu yönüyle eylemsel araçlardan farklıdır.  Yalnızca yönder ve danışan arasındaki ilişkinin izlenmesi ve analizi için değil, aynı zamanda sürecin etkililiğinin somutlaştırılması için de önem taşımaktadır. 
EYLEMSEL ARAÇLAR
Eylemsel araçlar, sürecin başında yapılacak olan yüzyüze görüşmede sadece bir kez kullanılacaktır. Danışanla kurulan iletişim sürecinde tekrar kullanılması gerekli değildir. Yansıtıcı araçlardan farklı olan yönü, tekrar edilmemesidir. 
Önerilen temalar, her dosyanın konuları ve bunlarla nasıl başa çıkılacağı, yıllarca süren çalışmaların, yönderlik eğitiminin ve danışmanlığının bir sonucudur ve önerilen dosyaların nispeten yapılandırılmasının nedeni budur.
Eylemsel araçlar yönder ile birlikte harcanan zamanın verimliliğini en yüksek düzeye çıkarmak için bir temayı ya da tartışmayı önermenin, geliştirmenin, rasyonelleştirmenin bir yoludur. Ayrıca, danışan tarafından istenen talep ve ihtiyaçtan başlansa bile mantıksal ve planlı bir ilişki sürdürmenin bir aracıdır.
Ayrıca her formda “diğer” başlığı ile belirtilen, içeriği vurgulamak ve genişletmek için bir bölüm bulabileceğinizi hatırlatmakta fayda vardır. Bu başlık çok net görünebilir ancak süreci bu uygulamadan ilham alarak diğer temalara yönlendirileceğinden dolayı önem taşımaktadır. 
Bu süreçte ortaya çıkan temalara ve tartışmalara özgü olarak başka temalara geçme özgürlüğünün olduğu bilinmelidir. 
Bununla birlikte, derinlemesine sürecin içinde olmak, mantıklı bir yaklaşım sürdürmek, değişmek ve öngörmek, daima akılda tutmak, ilişki işlevselliğini ve etkinliğini sürekli kılmak yöndere bağlı olacaktır.
Yönderin seçimleri ve ilişkinin tarzı her zaman çok önemlidir (bkz. Clutterbuck 1985), uygulamalarda önerilen temalardan etkilenmemektedir.
YÖNDERLİK SÜRECİNDE İZLEYİCİ YANSITICI ARAÇLAR
“İzleyici Yansıtıcı Araçlar” ayrı ayrı değerlendirilmelidir.  Bu araçları tüm süreç boyunca olabildiğince kullanmanız tavsiye edilmektedir (bir sonraki tabloya bakınız). Profesyonel ve kişisel gelişim sürecinde ve ilerleyişindeki etkili yolun rasyonelleştirilmesinde önem taşımaktadırlar.  Bu araçlar aynı zamanda izleme süreçlerinde yer alan eski yönderin ve güncel yönder-danışan ilişkisinin değerlendirilmesinde çok önemlidir.
Eylemsel araçlar, bazı temalarla ilgili olarak kısmi yönlendirilmiş bir eğitim sağlar. Öte yandan, “Yansıtıcı Araçlar”, anlaşmayla birlikte (Araç 01), Gizlilik Sözleşmesi (Araç 02), Karşılıklı Sunum (Araç 03) ve 'Gelişimsel Plan (Araç 04) bağımsız olarak kullanılabilen ayrı bir araç takımı olarak kabul edilebilir. 
Bu araçlar aşağıda belirtilen iki temel temayı ele almaktadır. Bu nedenle yönderlik güçlü ve iyi bir metodoloji olarak kabul edilebilmektedir: 
1 Yönder, danışanın öğrenmesi ve kendi kendine öğrenmesi için pozitif enerjilerin güçlü bir katalizörü ve karizmatik motive edici bir güçtür. Yani, yeni bir öğrenmenin gerçekleşmesi yolunda nasıl yönlendireceğini öğrenmek;
2 Eğitimin süregelen karakteri, yönderlik süreci boyunca sürekli olarak kendini yansıtma sürecini her zaman hatırlatan yönderin “aynası” olma işlevi sayesinde her zaman kontrol altında tutulursa daha etkili olmaktadır. 
Yönderin motive edici gücüyle gerçekleştirilebilecek bazı görevler aşağıda belirtilen iki dosya olarak tanımlanmıştır:
· Öğrenmede konunun özüne inmeyi teşvik etmek.
· Aynı konu üzerinde düzenlemeler yapılmasına teşvik etmek.
Ulaşılmak istenen hedeflerin tek başına gerçekleştirilmesi çok zorsa, gerçek referans noktası olması istenen, danışana öğrenme sorumluluğu veren yönderin, günümüzde post modern bilgi toplumuyla ilişkilendirilen en yakın beceri olan öğrenmeyi öğrenmek konusundaki yaklaşımı çok motive edici olabilir.
‘Öz’ terimi, eylem ve kararın niyeti ile “seçim” alanına, anlam ve değerin kontrolüne atıfta bulunur: kurumsal terminolojide “vizyon” dememiz gereken motivasyonun, kararın, projenin, aynı zamanda varoluşsal kaydıdır.
“Öz düzenleme” terimi, eylemin izlenmesi, değerlendirilmesi ve araçsal kontrolü anlamına gelir.

“Öğrenmeye yardım etme” metodolojilerinin
, kendi kendini yönlendiren öğrenme boyutunda, ne yaşayanlar tarafından ne de onları izleyen ve motive eden biri tarafından yönetilmesi kolay olmayan duygusal boyutlara ve irade boyutlarına yoğunlaşmıştır. 
Yönderliğin en ilginç zorluklarından biri, bizim düşüncemize göre, kendi kendine öğrenme kapsamında verilen bir öğrenmeye geçmenin teşvik edilmesidir. Dışsal faktörler tarafından yönlendirilen bir projeye dayanan profesyonel ve kültürel bir kimliği benimseyerek, fikir birliğine varılmasına dayansa bile, bilinçli olarak seçilmiş ve teşvik edilmiş bir şekli benimsemek kişiler için zorlayıcı olabilmektedir
.
“Kişisel Yansıtıcı Alan” kavramıyla doğrudan bağlantılı bir başka temel kavram bulunmaktadır
. Bir kaç kelimeyle, kişisel yansıtıcı alanımızın içine girdiğimizde, onu daha iyi anlamak için analiz edilen sorular hakkında sorgulama yapılmaktadır. Farklı bakış açılarından ne kadar fazla soru sorulursa, ulaşabilecek bilinç ve “içgörü” seviyesi de o kadar yüksek olur. 
Yönderler ile yapılan sorgulayıcı ve analiz edici bir konuşmada danışanlar kendilerinin kişisel yansıtma alanlarına girilmesine izin verirler. Diyalog üç kişinin sohbeti haline gelir ve yönder objektif ve daha ciddi bir şekilde, daha bilge ve uzman bakış açısıyla benzer sorular sormaktadır. 
Kişisel Yansıtıcı Alan Tablosu
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Duygusal zekanın iradesi, soru sorma ve geri bildirim verme becerisiyle birlikte, yönder danışanın kişisel yansıtıcı alanıyla temasa geçmeye çalışır ve danışanın öğrenme sürecinin öz tanımını ve öz düzenlemesini etkilemek için talep edilir.

Yansıtıcı araçlar, hem yönder hem de danışan için formun amacının belirtilmesi ve ilerlemenin sağlanması için temel adımlardır. Danışanın ortaya konulan amacı ile ilk adımın atılmasını ve devam edilmesini sağlar. 

Araçlar, yönderin sahip olması gereken önemli bir kavram haritası olan mantıklı bir yolda tasarlanmış ve çerçevelenmiştir. Harita, “YÖNDER ve DANIŞANIN EŞLEŞMESİ”, “BAŞLANGIÇ” ve “İLERLEME’’ olarak adlandırılan bir dizi aşamada geliştirilmiştir.
DANIŞAN VE YÖNDERİN EŞLEŞME SÜRECİ

Pek çok projede belirtildiği gibi, danışanları ve yönderleri eşleştirmenin pek çok yolu vardır. Genellikle, danışanın yönderi tanıyarak seçtiği informal bir rehberlik yöntemini tercih etmekteyiz. Pek çok yol ve olanak olmasına karşın biz oyun ve spor aktivitelerini eşleşme sürecinde kullanmayı tercih ediyoruz.
BAŞLANGIÇ

Bu aşamada öncelikli olarak buz kırma aktivitelerini (iletişim engellerini ortadan kaldırma aktiviteleri) ve sunum-tanıtımı süreçlerini gerçekleştirmek gereklidir. Program hedeflerinin açıklığa kavuşturulduğu yönderlik anlaşması da bu aşamada gerçekleştirlen önemli bir basamaktır. Gizlilik anlaşması ise yönder ve danışanın zaman çizelgesi, program kurallarının ve görüşmelerin gizlilik konularında ortak bir görüşe vardığı anlaşmadır. 
DANIŞAN

Bu aşamada danışanın ihtiyaçları kişinin kişisel kaynakları göz önünde bulundurarak tanımlanır. Yönder danışanın bu öğrenme alanlarını geliştirmeye başlar. Bu öğrenme alanları yönderlik projesinde zorunlu olarak tanımlanmıştır. Her yönder ve danışan daha önce bahsettiğimiz değerler, iletişim becerileri ve kişisel kaynakları açısından kendi bire bir süreciyle karşılaşıcaktır. 
İLERLEME
Son olarak, aşamalar halinde bu zamana kadar yeniden yapılandırılan her şey - bu aşamadan önceki alanlar - danışan gelişim yolunu tasarladığınız alanları ve eğitmenler veya projedeki diğer referans kişileri ile kararlaştırılacak aşamaları ve özel eylemleri ana hatlarıyla belirtilir. 
YANSITICI ARAÇLAR
Bu araçlar, proje sürecinin yönetimi, planlanması, süregelen hedeflerin oluşturulması ve veri toplama sürecinin takibi için yararlıdır. Günlükler, yönderlik ilişkisinin başarısı için takip edilmesi ve iki seans arasında etkili bağlantılar kurmak için kullanılması faydalı olan araçlardır. Önerilen bazı konular ve diğer aşamalar arasında bağlantılar vardır. Bazı uygulamalar diğerlerine göre daha karmaşıktır. Bu nedenle bu uygulamaları sadece belirli konular ve içerikler üzerinde çalıştıktan sonra veya danışan belirli bir özerklik seviyesine geldikten sonra gerçekleştirmesi daha etkili bir sonuca ulaşmayı sağlayacaktır.
Daha önce de belirtildiği gibi, alanlar yönderlik ilişkisinde tartışılabilecek olan tüm öğrenme içeriğini kapsamaz.  Dahası, belirli alanların içinde listelenen konular da alanların kendine özgü tüm olası içeriklerini kapsamamaktadır. Bu tür hedeflerle yönderlik ilişkisinde “Neler yapılabilir?” ve “Neler önerilir?” konusunda verilen örnekleridir.
Bir sonraki bölüm, yönderlere yardımcı olabilecek tüm araçların ve içeriklerin bir özetini içermektedir.
Eylemsel Araçlar
01 – Yönderlik Anlaşması
02 – Gizlilik Anlaşması
03 – Karşılıklı Sunum – Giriş
KK1 – İlk İhtiyaç Analizi 

KK2 – Geçmiş Deneyimlerin Hatırlanması- okul – eğitim

KK3 – Problemlerin ve Değerlerin Öğrenilmesi

D1 – Hedef Oluşturma 
D2 – İş birliği 

D3 – Katılım 

İB1 – Organizasyonel Yeterlilik 

İB2 – Zaman Yönetimi- Dakiklik 

İB3 – Sonuç Odaklılık
İB4 – İletişim Becerilerinin Gelişimi
04 – Gelişim Planı
Yansıtıcı Yönderlik Araçları
A – Yönder Günlüğü
B – Danışan Günlüğü
	 BAŞLANGIÇ
	DANIŞAN
	İLERLEME 

	
	Kişisel Kaynaklar
	Değerler
	İletişim Becerileri
	

	01 – Yönderlik Anlaşması
02 –   Gizlilik Anlaşması
03 – Karşılıklı Sunum
	İlk İhtiyaç Analizi (KK1)

Geçmiş Deneyimlerin Hatırlanması- Okul- Eğitim (KK2)

Sorunlarin ve Değerlerin Öğrenilmesi (KK3)

….
	Hedef oluşturma (D1) 

İş Birliği (D2) 

Katılım (D3)
	Organizasyonel Yeterlilik (İB1) 

Zaman Yönetimi- Dakiklik (İB2)
Sonuç Odaklılık (İB3)  

İlişki Kurma Becerileri (İB4) 
	04 – Kişisel gelişim

	Süreç boyunca: A – Yönder Günlüğü B –Danışan Günlüğü


Her bir dosya ayrıntılı olarak tanımlanmadan önce araçlarının iki boyutu tanımlanacaktır.  
· Araçlar – İlişkinin Evreleri
· Araçlar –Kullanım
Araç Tablosu- İlişkinin Evreleri
	İlişkinin Evreleri
	Araçlar

	Başlangıç evresi
	01 – Yönderlik Anlaşması

	Başlangıç evresi 
	02 – Gizlilik Anlaşması

	Başlangıç evresi 
	03 – Karşılıklı Sunum

	Orta evre
	KK1 – İlk İhtiyaç Analizi

KK2 – Geçmiş Deneyimlerin Hatırlanması- Okul- Eğitim 
KK3 – Problem ve Değerlerin Öğrenilmesi

	Orta evre
	D1 – Hedef Oluşturma
D2 – İş Birliği 

D3 – Katılım

	Orta evre

	İB1 – Organizasyonel Yeterlilik
İB2 – Zaman Yönetimi- Dakiklik 

İB3 – Sonuç Odaklılık
İB4 – İlişki Kurma Becerileri

	Sonlandırma
	4 – Kişisel Gelişimsel Mesleki Plan

	Tüm süreç boyunca 
	A – Yönder Günlüğü

	Tüm süreç boyunca
	B – Danışan Günlüğü


Aşağıda 'Araç Kullanım' tablosunu bulabilirsiniz.
Yüz yüze yönderlik ilişkisi ile yeni teknolojilerin kullanımı arasındaki kombinasyon, yönderlik çiftinin ve genel olarak hedef grubun ihtiyaçlarına göre seçilmelidir. 
Hemen hemen tüm formlar (veya bir kısmı) e-posta ile ulaşılabilir ve yüz yüze ya da e-Yönderlik platformlarının sağladığı iletişim araçlarını kullanarak ulaşılabilir. Bu formların tümünün yalnızca yüz yüze bir oturumda (veya 'e-yönderlik' yoluyla) gönderilemeyeceğini hatırlatmakta yarar vardır. Bazı uygulamalar için yönder ve danışanın başlangıç ve devam eden süreçlerde hazırlık yapması gerekmektedir. 
Tablo: Araç Kullanımı
Kısaltmalar: ‘YYİ’: Yüzyüze İletişim, ‘e’: eYönderlik  
	Uygulanan Yöntem 

(önerilen)
	Araçlar

	YYİ
	01 – Yönderlik Anlaşması

	YYİ
	02 – Gizlilik Anlaşması

	YYİ

	03 – Karşılıklı Sunum

	YYİ
e
	PS1 –İlk İhtiyaç Analizi
PS2 –Geçmiş Deneyimlerin Hatırlanmas- okul-eğitim

PS3 – Problelerin ve Değerlerin Öğrenilmesi

	YYİ
	D1 –Hedef Oluşturma

D2 –İş Birliği 

D3 – İş Birliği

	YYİ

	S1 – Organizasyonal Yeterlilik 

S2 – Zaman Yönetimi- Dakiklik 

S3 – Sonuç Odaklılık

S4 – İlişki Kurma Becerileri

	Yönder + Danışan YYİ, e
	4 – Kişisel ve Profesyonel Gelişim Planı

	Yönder YYİ, e

	A – Yönder günlüğü

	Danışan YYİ, e
 


	B – Danışan günlüğü


ARAÇ SETİ TABLOSU
	İlişkinin Evreleri
	Araçlar

	Başlangıç Evresi- İlişki Kurma
	01 – Yönderlik Anlaşması

	Başlangıç Evresi- İlişki Kurma
	02 – Gizlilik Anlaşması

	Başlangıç Evresi- İlişki Kurma
	03 – Karşılıklı Sunum

	Orta Evre

· İlişki Kurma

· Hedef Oluşturma
	PS1 –İlk İhtiyaç Analizi

PS2 –Geçmiş Deneyimlerin Hatırlanması- okul-eğitim

PS3 – Problelerin ve Değerlerin Öğrenilmesi

	Orta Evre

· İlerleme
	D1 –Hedef Oluşturma

D2 –İş Birliği 

D3 –Katılım

	Orta Evre

· İlerleme

· Sonlandırma
	S1 – Organizasyonal Yeterlilik 

S2 – Zaman Yönetimi- Dakiklik 

S3 – Sonuç Odaklılık

S4 – İlişki Kurma Becerileri

	Bitiş-İlerleme
	4 – Kişisel ve Profesyonel Gelişim Planı

	Tüm süreç boyunca
	A – Yönder günlüğü

	Tüm süreç boyunca
	B – Danışan günlüğü


DANIŞAN VE YÖNDERLER İÇİN ARAÇLARIN KULLANIMINDA DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR
Yönderlik sürecinde aşağıda belirtilen hususlara dikkat edildiğinde, araçlar süreç içerisinde en verimli şekilde kullanılabilmektedir: 
· Örnek olarak düşünülmelidir. 
· Her bir aşamada en çok görülen olası durumları kapsamaktadır, ancak tüm olasılıkları kapsaması mümkün değildir.

· Farklı öğrenme araçlarından öğrenme içeriklerinin geliştirilmesi, yönder ve danışanlar için öğrenme araçlarını belirlemenin olası yollarından biridir.
· Her öğrenme aracı belirli bir öğrenme içeriğini ve dönemini işaret etmektedir. 

· Zorunlu olarak değil öneri olarak ele alınmalıdır.
· Yüz yüze görüşmeler başlamadan önce yönderlik araçları hakkında eğitim vermek önemlidir.
4.1.  YÖNDER VE DANIŞAN EŞLEŞMESİ 
Bir çok projede bahsedildiği gibi yönder ve danışanların eşleşmesi için çeşitli yollar mevcuttur. Bu projede informal ve rehber-kolaylaştırıcı yol tercih edilmektedir: Yönder ve danışanın formal olmayan bir şekilde buluşması ve onların seçim yapmasına imkan verilecek bir şekilde eşleşmenin yapılmasıdır.
Pek çok eşleştirme yöntemi mevcuttur. Bu kılavuzda oyunların ve spor aktivitelerinin kullanımı, eşleşmenin daha duyguların ifade edilebildiği, olumlu bir süreç olarak geçmesini sağlamasından dolayı önerilmektedir. 
Bu bölümde örnek olarak informal şekilde oluşturulan ve eşleşme oyunlarının da yer aldığı eşleşmenin dört basamağı yer almaktadır: 
0 – Eşleşme Günü – Çalışanlar için yönergeler 

01 – Eşleşme Günü –Danışanlar için yönergeler 
02 – Eşleşme Günü– Yönderler için yönergeler
03 – Eşleşmenin Sonlandırılması 

0 – Eşleşme Günü- Çalışanlar için Yönerge
EŞLEŞME GÜNÜ- ÇALIŞANLAR İÇİN YÖNERGELER
HAZIRLIK
Eşleştirme oturumunun amacı danışanların yönderlerini diğer ilişkilerinde olduğu gibi doğal ve sempatik bir şekilde seçebilmelerini kolaylaştırmak ve yardımcı olmaktır.
Yönder sayısının danışanlardan daha az olması durumunda, bir yönderin birden fazla danışan (en çok 3) takip etmesi mümkündür.
Yönderler danışanlardan daha fazla sayıda ise, yönderin seçilmemesi mümkündür.
Organizayon yürütücüleri belirtilen adımları izleyerek eşleştirme oturumu düzenler:
 Hazırlık
 I Hızlı görüşme
 II Danışanların yönderlerini seçmesi 

 III Yönder ve danışan eşleşmesinin uygunluğunu doğrulamak  
Hazırlık
- Öğle yemeğinin ve atıştırmalıkların hazırlanması
- İsim kartlarının hazırlanması  

- Danışan ve yönderlerin kullanacağı araçları yazılı baskılarının alınması 

- Yönderlerin kendilerini tanıtma araçlarının hazırlanması
- Ortamın atmosferinin, müzik ve diğer araçlarla herkesin rahat hissedebileceği bir konuma getirilmesi 

- Eşleşme görüşmesinde rehber olacak çalışanların hazırlıklarının yapılması. 

I Hızlı Görüşme
1. Yönder ve danışanlara salonda serbest bir şekilde dolaşmaları için yönerge verilir.   

2. Oturum yöneticisi ‘dur’ dediğinde yönder ve danışanlar yanlarındaki en yakın yönder ya da danışana giderek kendilerini 3 dakika süresince tanıtmaya başlarlar. 
3. 3 dakika dolduğunda danışan ve yönderler tekrar yürümeye devam eder ve bu süreç bütün yönder ve danışanlar birbirini tanıyana kadar devam eder.   

Dikkat Edilecek Noktalar:  
Her karşılaşmadan sonra danışan, yönder sayfasını doldurur ve yönderi beğenip beğenmediğine dair bir değerledirme yazar. Bu süreçte yönder de kendi formunu doldurur. Hızlı görüşme oturumunda yönder ve danışan tek ise oturumu organize eden kişi onları yalnız bırakmamaya özen gösterir. 
II Danışanın Yönderini Seçmesi
Danışan, görüştüğü her yönder için ‘Danışan Formunu’ doldurduktan sonra Danışının üç yönder tercihini belirtmesi ve toplantı için tercih edilen yeri yazması gerekmektedir. 

III Yönder ve Danışan Eşleşmesinin Uygunluğunu doğrulamak  

Danışanlar tarafından yapılan seçimlere dayanarak, personel, eğitmen ile birlikte seçimlerin uygunluğunu kontrol eder ve eşleştirmeleri onaylar. 
01 – Eşleşme Günü – Danışanlar için Yönerge
EŞLEŞME GÜNÜ - DANIŞAN
DANIŞANLAR İÇİN 
[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

Tanıştığınız her yönder için, adını, ilgi alanını yazınız ve izleniminizi 10’lu ölçek üzerinden ‘Hoşlandım ↑ ‘ya da ‘Hoşlanmadım↓’ kısmını işaretleyiniz. 
	
	Yönderin Adı
	Yönderin İlgi Alanı 
	Hoşlandım & Hoşlanmadım 

	1
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑              ═           ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	2
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑              ═           ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	3
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑              ═           ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	4
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑              ═           ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	5
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑              ═           ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	6
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑              ═           ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	7
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑              ═           ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	8
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑              ═           ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	8
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑              ═           ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	9
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑              ═           ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓

	10
	
	
	↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑              ═           ↓↓↓↓↓↓↓↓↓↓


3 favori yönderinizi seçiniz. 
	
	Yönderin Adı
	Yönderin İlgi Alanı 
	Birebir görüşme için mekan tercihleri

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


02 – Eşleşme Günü – Yönderler için Yönerge 
EŞLEŞME GÜNÜ- YÖNDER
YÖNDERLER İÇİN 
[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

Danışana kendinizi tanıtmak için aşağıdaki listeyi kullanın.

Etkinlik süresi: 3 Dakika
Danışana sorulacak sorular:

 Danışanın adı;
 Hangi spor alanlarını sevdiği;

 The situation that gave you a lot of satisfaction in school;

 The situation that you regretted the most in school;

 Okul dışındaki hobileriniz ve ilgi alanlarınız;

 İlgilendiği spor alanları ve tutkular;

 En sevdiğiniz film;

 Sizinle ilgili kişisel bilgiler (örn; hayatınızda sizin için önemli olan şeyler, vb.)
Yönderin kendini tanıtması:

 Yönderin adı;
 Hobi ve ilgi alanları;
 Okul hayatında en çok tatmin veren olaylar;
 Okul hayatında karşılaştığı zorluklar;
 İlgilendiği spor alanları ve tutkuları;
 En sevdiğiniz filmi;
 Bahsedilmek istenen diğer sorular…
Görüşmenin Sonunda:
Yönder, öz sunumlarında daha ilişkili bulduğu ya da kendisine daha yakın gelen üç danışanı belirtir.  
	
	Danışanın adı 
	Yönderin İlgi Alanı
	Birebir görüşme için mekan tercihleri 

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


03 – Eşleşmenin Sonlandırılması
PROJE ÇALIŞANLARI İÇİN EŞLEŞME GÜNÜ 

Eşleşme Görüşmesi- Sonlandırma 

	
	Yönder
	Danışan
	Görüşme Yeri
	Yönderlik Proje Eğitmeni

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


4.2. BAŞLANGIÇ AŞAMASI
Bu bölümde, eşleştirme işleminden sonra, birebir ilişkiye nasıl başlanacağı hakkında örneklere ve açıklamalara yer verilmiştir. Pek çok projede de belirtildiği gibi, birebir bir ilişkiye başlamak için birçok yol ve araç vardır. Temel olarak yönderlik sürecinin başlangıç aşaması, yönderlik anlaşması, gizlilik anlaşması ve buz kırıcı etkinlikler olarak ele alınmaktadır.  
Eşleştirme sürecinin iyi organize edilmiş olması durumunda, buz kırıcı alıştırmaların (iletişimi güçlendirici alıştırmalar) daha iyi işlediği ve çiftlerin öğrenme sürecinde daha iyi ve etkili bir şekilde ilerlemeye başladığı bilinmektedir. 
Aşağıdaki araçlar, genellikle ilişkinin başlangıcında kullanılan örneklerdir. Her sayfa, nasıl kullanılacağı, neyi ifade ettiği ve takip edilmesi gereken tüm yönergeler hakkında ayrıntılı açıklamalar içermektedir:

01 – Yönderlik Anlaşması
02 – Gizlilik Anlaşması
03 – Karşılıklı Sunum- Kendini Tanıtma
01 – Yönderlik Anlaşması
Bu belgeye, belirli nedenlerle ‘Yönderlik Sözleşmesi’ değil “Yönderlik Anlaşması’ denmektedir. Birçok kez, ilişkiyi formalize etmenin ne kadar yararlı, kullanışlı ve etkili kılabileceğiniz merak edilmiştir. Yazarların deneyimleri yönderlik ilişkisinin resmileştirilmesi konusunda şirketlerde pek çok farklı durumun yaşandığını belirtmektedir. Bu tür bir ilişkinin resmileştirilmesine katılmak istemeyen kişiler genel olarak, ilişkide yer alan bilgilerin insan kaynakları departmanına bir şekilde ulaşmasından ve terfi sonuçlarını etkileyebilecek unsurların ortaya çıkabileceğinden korkmaktadır. Özellikle zayıf kişiler bu konudan rahatsızlık duymaktadır.

Öte yandan, resmileştirme sürecini kabul eden kişi, yapılacak sözleşme/ anlaşma ile yönderin zamanına, bu deneyimin ihtiyaç duyduğu ekonomik kaynaklara karşı duyduğu özeni belirtmektedir. Aynı zamanda kişiler başlangıçta düzenlenmiş olan maddeleri takip edeceklerini bu sözleşme ile yazılı olarak bildirmiş olmaktadırlar.
Burada belirtilen taslak anlaşma formunun yanı sıra, her yönderlik programına özgü olarak yönderlik proje koordinatörlerinin, bu kılavuzda yer alan bilgileri dikkat çekmek, açıklığa kavuşturmak veya güçlendirmek istedikleri özelliklere göre kişiselleştirmeleri önerilmektedir. 
Yapılacak olan anlaşma, başlangıç aşamasının belirli noktalarını açıklığa kavuşturması açısından büyük bir öneme sahiptir: 

· Bu girişime yönelik karşılıklı beklentilerin ne olduğu; 
· Bu ilişkide çalışılacak olan temel konu ne olduğu;
· Proje organizasyon şemasının nasıl olduğu;
· Kimin, hangi alanlardan sorumlu olduğu;

· Hangi teknolojik araçların tanıtıldığı / hangilerinin teşvik edileceği, potansiyel e-yönderlik
; 
· Görüşmelerin ne kadar formal ya da informal olacağı; 

· Yönderin süreç içerisindeki rollerinin neler olduğu;
· Yönder ve danışan için hedeflenen avantajlar;

· Yönderlik sürecinde kullanılacak olan değerlendirme ve öz değerlendirme araçlarının neler olduğu; 

· Vb.
Yönderlik ilişkisinin başlangıcında yukarıda listelenen konuların yönder, danışan ve program koordinatörü için önemli olduğu düşünülmektedir. Bu içerik diğer yönderlik araçlarıyla ilişkili olarak tasarlanmıştır. 
01. YÖNDERLİK ANLAŞMASI
[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

YÖNDERLİK ANLAŞMASI
Görüşme Tarihi: ....................................................................

Danışanın Adı Soyadı: ...................................................................................

Yönderin Adı Soyadı: .............................................................................…….
Yönderlik ortakları olarak yönderlik ilişkimiz için yaptığımız bağlılığı karşılıklı olarak anlamamız ve her ikimiz için de ilişkinin çalışmasını sağlama sorumluluğunu paylaşmamız önemlidir. 
Yönder aşağıdaki hususları kabul etmektedir:
· Yönderlik programının amaçlarını ve gelişim hedeflerini açıkça tanımlamak;
· Yönderlik ilişkisi içinde işbirliği için gerekli tüm araçları danışanına sağlamak;
· Tüm etkinlikleri önceden planlamak ve mentorluk ilişkisini yönlendirmek;
· Kariyer veya eğitim gelişim planı üzerinde çalışırken danışanına yardım etmek;
· Yönderlik sürecinde edinilen bilgiler ve yönderlik ilişkisi sırasında geliştirilen fikirler ile ilgili tüm gizlilik prosedürlerine saygı gösterilmesi; 
· Programın sonunda tüm belgelerin, özellikle de kişisel gelişim planının danışana geri gönderilmesi.
Danışan aşağıda belirtilen hususları kabul etmektedir:
· Programa bağlı kalmak ve kendi öğrenme yolunun doğrudan sorumluluğunu almak;
· Zaman çizelgesine saygı duymak ve belirlenen platformlarda sabit toplantı / sohbet / yazı mesajlarına katılmak;
· Formları doldurmak ve yönder ile tanımlanmış etkinlikleri ve yönderlik proje eğitmenleri ile olan çalışmaları tamamlamak.
Yönder ve danışanlar, düzenli olarak değerlendirme formlarını ve tüm izleme belgelerini dolduracaklarını kabul eder. 
Tarih: _______________________________

Danışanın imzası:





Yönderin imzası:

____________________





_______________________

02- Gizlilik Anlaşması
Yönderlik anlaşması ve gizlilik anlaşması ortak olarak hazırlanmıştır.  Johnson ve Ridley (2004)
 ilk andan itibaren danışanı tanımaya başlamanın, yönderliğe karşı, profesyonel figürüne, yönderin rolüne yönelik beklentilerini anlamanın, bu çalışamada yer almasının gerçek motivasyonlarının anlaşılmaya çalışılmasının iyi bir yaklaşım olduğunu belirtmektedir. 
Bu süreç karşılıklı sunumların, tercihen yüz yüze görüşmenin ilk yapıldığı yönderlik ilişkisinin aşamasıdır. 
Bu aşama sadece iletişim engellerini ortadan kaldırmak, danışanı rahatlatmak değil, aynı zamanda yönder ve danışanın başlayacakları yönderlik ilişkisinin ciddiyetinin ortaya konduğu bölüm olması nedeniyle önemlidir. 
Bu şekilde, danışanın mahremiyetini düzenleyen tüm bilgilerin kesinlikle saklı tutulduğu açıktır, ancak yönderin gizlilik sözleşmesini ihlal etmesi ve belirli konulardaki sorumluyu bilgilendirmesi gerekliliğindeki hususlar ve açıklamalar yapılmıştır. Bu konuya eğer danışanlar reşit değilse, özellikle dikkat edilmesi gerekmektedir.
Yönderlik ilişkisinde birçok durum ortaya çıkabilir, bunlardan bazıları çok kişisel olabilir. (Örneğin, danışan yönderle kurduğu güven ilişkisi sonucunda çevresindekilerin şiddetine maruz kaldığını açıklayabilir.) Bu tarz durumlarda çocuk hakları ve gizliliği ile ilgili bazı noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Böyle bir durumda, nasıl hareket edileceğini bilmek için, yönderler ve yönderlik koordinatörleri için düzenlenen prosedüre uygulaması gerekmektedir.  

Reşit olmayan danışanlarınız varsa bu gizlilik sözleşmesinde belirtilmelidir.
02. GİZLİLİK ANLAŞMASI
[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

Yönder ve Danışan için 
_______________ projenin ulusal koordinatörü olarak, yönderlik ilişkilerinde kullanılmak üzere, kendi becerilerinin etkililiğini geliştirmeye veya çalışan diğer insanlara (danışanlar) yardım sağlayarak mesleki becerilerin belirlenmesinde gönüllü olan yönderlerle bir yönderlik programı organize etmiştir. 

_____________________________[Organizasyon]proje süresince edindikleri kişisel bilgileri, yalnızca etkili bir yönderlik ilişkisi kuracak doğru kişileri belirlemek amacıyla paylaşacaktır. Bilgiler, organizatörün sunucusuna bağlı bir veya daha fazla bilgisayarda ve dökümanda yayınlanır. Tüm kişisel veriler, projenin bitiminden sonra bir yıl boyunca uygun şekilde tutulacak ve daha sonra imha edilecektir. Bu konuda bir probleminiz varsa, lütfen proje koordinatörünü bilgilendirin. Veriler, yönderin ve danışanların günlüklerinde, elektronik ve yazılı olarak saklanacaktır. Ek olarak, yönderlik programı düzenleyicisinden depolanan kişisel verilerinizi görmeyi isteme ve kişisel verilerinizi sistemden kaldırmayı isteme hakkınız vardır.
Danışan

Potansiyel olarak bir danışan olarak programa dahil olabilecek kişilerden yaş, cinsiyet, iletişim bilgileri, eğitim, iş deneyimi ve diğer kişisel bilgiler (özel ihtiyaçlar gibi) hakkında bilgi vermeleri istenir. Danışanlara yönderlerini ihtiyaçları doğrultusunda daha duyarlı olacak şekilde seçme şansı verilecektir. Danışanın yönderini kesin olarak seçmesinden sonra, yönder danışan ile ilgili detaylı olarak bilgilendirilecektir. Bu durum danışanların kişisel bilgilerinin, yalnızca yönderlik programının organizatörü ve yönder arasında paylaşılacağı anlamına gelmektedir. 


Yönder

Potansiyel yönder olarak programa dahil olabilecek kişilerden yaş, cinsiyet, iletişim bilgileri, eğitim ve iş tecrübesi hakkında bilgi vermeleri istenecektir. Yönderlerin bilgileri, danışanların yönderlik programına gerçekten katılmak isteyip istemedikleri konusunda karar vermelerine yardımcı olacak ölçüde azami olarak bilgiler verilecektir. 
Yönder ve danışan aşağıda belirtilen hususları kabul etmektedir:
1. 
Yönderlik ilişkisi sırasında, danışan için gizlilik içeren konular tartışılabilir.  Ulusal koordinatör, yönderleri ve danışanları, ilişkilerinde söylenecek veya yapılacak her şeyin en yüksek düzeyde güven içerisinde tutulacağını bildirilmiştir. 

2. 
Yönder ve danışan, yönderlik programına katılımlarıyla ilgili olarak edindikleri tüm verileri ve bilgileri gizli tutmakla yükümlüdür.
3.
Tüm yönderler ve danışanlar projeye gönüllü olarak katılırlar. Yönderler, garanti veren kişiler değildir. Danışana verilen tavsiyeden sorumlu değildir ve programın tamamlanmasından sonra, danışan ile sürekli bir ilişki sürdürmeleri beklenmez.
4. 
Yönder ve danışanlar yönderlik ilişkilerini ve programı istedikleri zaman bırakabilirler. Bu durumda, derhal ulusal koordinatöre bilgi verilmelidir.
5.
Proje kapsamında, proje tarafından sunulan hizmetlerin kalitesini izlemek ve değerlendirmek için prosedürler uygulanmıştır. Yönderler ve danışanlar yönderlik programının yönetilmesi, değerlendirilmesi ve izlenmesini kolaylaştırmak için ulusal koordinatöre talep edilen bilgileri sağlamayı kabul eder. 
6. 
Taraflar, proje kapsamında yürütülen yönderlik programına katılarak, ulusal koordinatörün yönderlik ilişkisinde yer alan kişiler arasında ortaya çıkan anlaşmazlıklar veya sorunlardan dolayı yargılanamayacağını veya sorumlu tutulamayacağını kabul eder. 

7. Yönder veya danışan, yönderlik ilişkilerinin iyi olmadığını düşünüyorsa, uygun bir eşleşme olmadığını düşünüyorsa, koordinatörün uygun görmesi durumunda yönder değişikliği yapılabilir.
Anlaşma içeriğini okudum, anladım ve belirtilen noktaları Kabul ediyorum. 
Yönderin imzası:

____________________________________________

Danışanın imzası:

____________________________________________

Proje koordinatörünün imzası:

____________________________________________

03 – Karşılıklı Sunum İçeriği 
Tanım: 
Yönderlik sözleşmesi ve karşılıklı sunum ideal olarak bir bütün oluşturur. Bu, yüz yüze ilk toplantının gerçekleştiği yönderlik ilişkisi sürecinde gerçekleştirilmektedir. Yönderin danışanı için yaptığı sunumun sorulara açık ve ilgi uyandırıcı olması önerilmektedir. Böylece sıkıcı mesleki sunumların yarattığı iletişim engellerinden uzaklaşılabilir. Danışanın yönderin hayatıyla ilgili soru ve meraklarını teşvik etmek iyi olabilir.
Ayrıca sunum için yönder kontrol listesini takip etmeniz ve danışanınıza sunumla ilgili kılavuz oluşturabilecek bir döküman göndermeniz önerilmektedir. 
Daha öncede belirtildiği gibi, ilk toplantı ilgi çekici olmalı ve proje hedeflerine ve kişisel hedeflere yönelik motive edici olunmalıdır. (Şirket içi bir yönderlik programı olması durumunda, sorumluluğun karşılıklı olarak kabul edildiğini ve geçirilen zamanının çalışma saatlerinin dışında olduğunun taahhüt edilmesi gerekmektedir.)
Bazı yönderlik programları, hazırlık aşamasında ve projenin ilk toplantısı sırasında, katılımcıların tümüne anlam ifade eden ilgi çekici metaforlar kullanmaktadır.
 
Son olarak, bu aşama kişiler arasında uygun bulunan ya da bulunmayan davranışların sınırlarının çizildiği nokta olmalıdır.  

Eğer kullanılıyorsa tüm süreç boyunca yönder ve danışana yardımcı olacak teknolojik araçlar hakkında, toplantıların düzeni ve sürecin uzunluğu il ilgili açıklamanın yapılması gerekmektedir. 
Şu andan itibaren, danışanı daha iyi tanımak ve bir sonraki adımını belirlemek için gerekli olan, farklı hedefler için yapılandırılmış, yönderin ihtiyaçlarının anlaşılmasında ilk basamak olan süreç başlamaktadır. 
Hedefler:
Hedefler şunlardır: 

· İletişim engellerini ortadan kaldırmak 

· Danışanı rahat hissetirmek
· Yönderlik ilişkisine başlamak
· Süreci daha ciddi bir şekilde sürdürmek. 
Kullanımı:
Danışan ve yönder kişisel ve mesleki deneyimleri, yaptıkları sporlar hakkında bilgi verir. Yönderlere sunumlarının ilgi çekici olması, sunum içerisinde sorulara açık olması ve tekdüzelikten uzak olması önerilmektedir. Yapılan tek düze sunumların yönder ve danışan arasında bir iletişim bariyeri oluşturabileceği göz önünde bulundurulmalıdır. Bu süreçte yönderler, danışanını soru sormalarını ve yönderlerin yaşamı hakkında daha fazla bilgi edinmek isteyen meraklarını dile getirmeye teşvik etmelidir.
Bu bölümde önerilen konular mevcuttur, ancak görüşmenin özgürce gerçekleşeceği ve danışanın engel durumunun göz önünde bulundurulacağı açıktır. Önceden hazırlanılması durumunda, yönder sunum kontrol listesi hazırlayarak listeye göre sunumunu yapabilir.
Sunumdan ve sohbetten sonra, yönderlik ilişkinizle ilgili olan bir oyun testi yapılmalıdır. Bu sayede danışan, yönderin becerilerini görebilir ve ele alınan konu, meslek ya da hakkında merak oluşturulması sağlanır. 
03 KARŞILIKLI SUNUM
[danışanın adı soyadı] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

Görüşme tarihi: ___________________________________

Aşağıdaki kontrol listesi yönder ve danışan için sorulabilecek olası soruları içermektedir. Buradaki konulardan yararlanarak kendiniz hakkında bilgi verebilirsiniz.  Yönder ve danışan:

Yönder:

· Güncel iş durumu 
· Hayatınızdaki kilit mesleki deneyimler
· Size büyük tatmin veren şey 

· Çoğunlukla görmezden geldiğim durumlar 
· İş dışındaki hobi ve ilgi alanları
· En sevdiğim film
· Benim hakkımda en çok söylenen şeyler 
· Yönderlik sürecinden neler beklediğim 
· Kendinden neler beklediğin 
· Senden neler umulduğu 
· Benim hakkımda sormak istediğin soru var mı?
· Bu projeye katılım amacı
· Diğer sorular 
Danışan:

· Güncel iş durumu 

· Hayatınızdaki kilit mesleki deneyimler

· Size büyük tatmin veren şey 

· Çoğunlukla görmezden geldiğim durumlar 

· İş dışındaki hobi ve ilgi alanlar

· En sevdiğim film

· Benim hakkımda en çok söylenen şeyler 

· Yönderlik sürecinden neler beklediğim 

· Kendinden neler beklediğin 

· Bu süreçte senden neler bekliyorum? 

· Benim hakkımda sormak istediğin soru var mı?

Diğerleri (içgörüler, sorular ve konuşmalar) (sonraki görüşmeye veya günlüğe eklenecek notlar): …………………………………………………………………………………………………………………………
4.3. DANIŞAN
Bu bölümde birebir ilişkinin nasıl devam edileceğine ve başlangıç aşaması tamamlandıktan sonra iyi bir ilişkinin temelinin nasıl kurulduğuna dair örnekler verilmiştir. 
Pek çok projede belirtildiği gibi, konu hakkında derinleşmenin ve gençleri normal bir eğitim yolunda yeniden birleştirmeyi ve iş aramayı amaçlayan bir yönderlik projesinin ana içeriği hakkında danışanı bilgilendirmenin birçok yolu vardır. 
Bu belgenin 2. bölümünde daha önce bahsedildiği gibi, yönderlik projesi için tipik üç alan tanımlanmıştır:
· Kişisel Kaynaklar (KK)

· Değerler (D) 

· İletişim Becerileri (İB)

Her öğrenme alanı için, örnekler verilerek, bazı konular veya öğrenme içeriği belirlenmiştir. Her içerik için bilgiyi yönder tarafından danışana aktarmaya yardımcı olacak bir araç geliştirilmiştir. Burada belirtilen öğrenme içeriklerinin bir yönder tarafından karşılaşılan tipik içeriklerin sadece bir kısmı olduğu unutulmamalıdır.
Aşağıdaki araçlar, daha önce belirtildiği gibi üç alanı içermektedir:
DANIŞAN- KİŞİSEL KAYNAKLAR(KK)
DANIŞAN- DEĞERLER (D)
DANIŞAN- İLETİŞİM BECERİLERİ (İB)
ÖNEMLİ
Yönderlik programında danışanın engel türünü dikkate almak ve yapılacak organizasyon ve aktiviteleri engel durumunu göz önünde bulundurarak planlamak önemlidir. 
4.3 Danışanın Kişisel Kaynakları (KK)
Bu öğrenme alanında, kişisel ve profesyonel kaynakları araştırmak için 3 olası yol belirlenmiş ve sonuç olarak kullanılabilecek üç farklı araç oluşturulmuştur. 

(KK1) İlk İhtiyaç Analizi 

(KK2) Geçmiş Deneyimlerin Hatırlanması- okul- eğitim
(KK3) Problem ve Değerlerin Öğrenilmesi
(KK1) İlk İhtiyaç Analizi 
Bu form, engellilik türünü dikkate alarak toplantı, sohbet ya da bu amaç için planlanan video konferanstan önce danışana verilmelidir.
Danışanın dijital ve kağıt formdaki belgeyi doldurması tavsiye edilir, ancak aynı zamanda ilk ihtiyaç analizine başlamak için doğrudan kontrol listesi olarak verilen bir form da kullanılabilir. Bu alan danışanın beklentilerine, anlatı kabiliyetlerine, kendi kendine teşhis ve ifade kabiliyetine, statüsündeki kesinliğe, sorunların üstesinden gelmeye istekli olmasına, samimiyetine, motivasyonuna vb. pekçok unsura dayanmaktadır. 
Bütün bunlar ve bir dizi soru aracılığıyla, yönder önceki deneyimler ile ilgili olarak, çalışma alanında sosyalleşmek
  için ön-sosyalleşme / sosyalleşme ve belirli bir profesyonel figürün mesleği konularında derinleşmeye başlamalıdır.  

Bu bölüm, özellikle mesleki deneyimler ve iş beklentilerinde kademeli bir şekilde, muhtemelen yüksek mesleki deneyimleri olmayan bir gencin veya hala iş arayan bir kişinin konu hakkında daha derinleşmesini sağlar.
Danışan kendisi hakkında konuşmaya başladığında, yönderin daha derine gidebileceği, üzerine yorum yapabileceği, sorabileceği ve deneyimlemesini istediğini söyleyebileceği konular hakkında, yani danışan kendi mesleki, çalışan, profesyonel, kişisel kimliğini ortaya koymaya başladığında, yönder isterse danışanın söylediklerine
 uygun olan deneyimlerini anlatabilir.
Dikkate alınması gereken noktalardan biri de danışanın hangi öğrenme stilline sahip olduğu, kendi kendine öğrenme becerisinin olup olmadığı ve hangi kaynaklara sahip olduğunu (zaman, bilişsel ve duygusal kaynaklar) anlamanın mümkün olmasıdır.
KK1 İLK İHTİYAÇ ANALİZİ
[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

Tarih/görüşme/e- mail: ____________________________________________________
Temel İhtiyaç Analizi
Şuanın ve geleceğin ilk ihtiyaç analizinin temsili için görüşme yapılacak, açıklanacak, sorgulanacak veya yazılacak kontrol listesi.
· Mesleki eğitimim ya da okul hayatım boyunca beni tatmin eden şeyler; 

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Mesleki eğitimimde ya da okulda en çok travma yaratan olay;
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Gelecek hakkında beni en çok kaygılandıran şeyler;
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Gelecekle ilgili olumlu gördüğüm yanlar;
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Profesyonel hırslarım;
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Profesyonel olarak çalışmak istediğim alan ;
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Bu sektör hakkında bildiklerim - sahip olduğum algı;
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Neden?
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Yolumu kaybetmiş hissediyorum. Ne zaman?
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Yetkinliğimin, kişisel profilimin ve yeteneklerimin, motivasyonun, değerlerin ve fikirlerin aşağıdaki gibi özetlenebileceğini düşünüyorum;
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Eksik olduğum alanlar;
· ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Which part of my school experience can be spend in the future 

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· En iyi nasıl çalıştığım (yalnız, arkadaş ile birlikte, izleyerek, öğretmen ya da koçla vb.);
…………………………………………………………………………………………………………………………
· ……………..…. ihtiyacım olduğunu düşünüyorum. 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Yönderimle konuşmak istediğim konular; ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
· Diğer (derinlemesine sorular, vb…; günlüğüme ek açıklamalar)
…………………………………………………………………………………………………………………………
KK2 Geçmiş Deneyimlerin Hatırlanması -okul- eğitim
Bu alanda, her zaman danışanınızı ayrıntılı tanımanın iyi olduğu varsayımıyla onun kendi deneyimlerini yansıtacak çalışmaların olmasının yanı sıra, birebir ya da toplu olarak sağlanan herhangi bir destekleyici ilişkinin temeli olarak bazı dosyalar önerilmiştir. Engellilik türüne bağlı olarak, kişinin kendi mesleki ve çalışma deneyimlerini değerlendirmesine izin vermek çok önemlidir. Sonuç olarak, öz-bilinç kazanma sürecini kolaylaştırmak, geleceğe bakmak, ayrıntılara inmek, sektörün tecrübesini veya yönderin rolünü geliştirmek için kişisel ve profesyonel gelişim planını geliştirmek amacıyla yeni beceriler ve kişisel kaynaklar geliştirilmektedir.  
Görüldüğü gibi, bu bölüm mesleki - eğitimsel deneyimlerin analizine ve gelişen profesyonel projenin son formatına eklenmesi gereken edinilen bilgi ve becerilerin analizine birlikte odaklanmaktadır. Belki de yönder ile birlikte yapılan bu son çalışma, danışanın bir veya birden çok kaynağın yoğunluğu ile ilgili fikrini değiştirmesine izin verecek ve bu noktada süreç devam ederken fikirler değişecektir. 
E-posta yoluyla önceden tamamlanabilen bu form, danışan tarafından doldurulan, yorumlanan, yönder tarafından derinlemesine incelenen, önceki araçlarda olduğu gibi, örnekler ve alternatif çözümler sunmak için ya da karşılıklı tanışmada derinlemesine incelemek için uygun deneyimleri anlatılması sürecinde kullanılabilir.
KK2 GEÇMİŞ DENEYİMLERİN HATIRLANMASI- OKUL- EĞİTİM
[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

Tarih/Görüşme/ e-mail: ____________________________________________________

2 Deneyimlerin gözden geçirilmesi 

[Danışan tarafından doldurulmalıdır. Gözden geçirme, yorumlama ve analiz yönder tarafından yapılacaktır.]

	Yıl
	Okul Eğitimi
	Bilgi
	Teknik Beceriler ve İletişim Becerileri 
	Kişisel Değerlendirme

	
	
	[Bu bölüm kişisel mesleki gelişim planına kopyalanabilir.] 

	[Bu bölüm kişisel mesleki gelişim planına kopyalanabilir.]
	

	
	
	[Bu bölüm kişisel mesleki gelişim planına kopyalanabilir.]
	[Bu bölüm kişisel mesleki gelişim planına kopyalanabilir.]
	

	
	
	
	
	


Her profesyonel deneyim için her bir bölüm eklenmelidir.
Diğer (yönder ile konuşmak veya günlümde belirtmek istediğim diğer konular ya da daha ayrıntılı sorular): 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
KK3 Problemin ve Değerlerin Öğrenilmesi
Bu form, ön uygulama olarak yorumlanabilir. Danışanın özelliklerine ve durumuna göre tavsiye edilen durumlar dışında da kullanılabilir. Yönderin danışanın problemler ve öğrenmenin değerleri üzerinde çalışmasına izin vermesi ve ardından her form için bunları birlikte incelemesi gerekmektedir. Çiftler konuşma yoluyla tartışmayı da tercih edebilirler. Bu uygulama danışanın en derin motivasyonlarına ve sorunlarına indiğinden ve danışanın gelecekteki seçimlerini analiz eden bir çalışma olduğu için büyük önem taşımaktadır.  Yönder, karşılaştırma, karşılıklı tanıma ve ilişki için faydalı olabilecek mesleki gelişimi daha iyi planlayabilecek diğer unsurların analiz edilmesi gibi konularda danışanın görüşlerinden farklı olarak bazı görüşler ifade edebilir. 

KK3. PROLEMİN VE DEĞERLERİN ÖĞRENİLMESİ
[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

Tarih/Görüşme/e-mail: _________________________________________________________________

Deneyimlerin gözden geçirilmesi 

[Danışan tarafından doldurulmalıdır. Gözden geçirme, yorumlama ve analiz yönder tarafından yapılacaktır.]
Form 1. Kişisel Değerlerin Keşfedilmesi
	Değerler Listesi
	Tanım 


	İçsel değerler/ dışsal değerler
	Bu değerlerin bazı kanıtlarını veya belgelerini nereden alabilirim veya kime sorabilirim 

	Değer A 


	
	
	

	Değer B 


	
	
	

	Değer C 


	
	
	

	Değer D


	
	
	


Önerilen sorular şunlar olabilir:
1. Değerleriniz nelerdir?

2. Kişisel değerleriniz nelerdir ve hayatta neye inanırsınız?

3. Sizin için yaşamda önemli olan nedir?

4. Eğitimdeki değerler hakkında ne düşünüyorsunuz ve okul / öğrenmeye yönelik değerleriniz neler?
Form 2. Kişisel Problemlerin Keşfi
	Problem listesi
	Problemi Çözmek için Olumlu Durumlar ve Yöntemler

	Problem A 

	

	Problem B 


	

	Problem C 


	

	Problem D


	

	Problem E 


	

	Problem 


	


Form 3. Danışanın Kendisine Yön Oluştururken Yaş Dönemine Özgü Yaşadığı Problemler
	Problem Listesi
	Problemi Çözmek için Olumlu Durumlar ve Yöntemler

	Problem A 


	

	Problem B 


	

	Problem C 


	

	Problem D


	

	Problem E 


	

	Problem 


	


Günlüğümde ayrıntılı olarak belirtmek istediğim ya da yönderimle konuşmak istediğim diğer konular: …………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
4.3. DANIŞANIN DEĞERLERİ (D)
Bu öğrenme alanında, kişisel değerleri araştırmak için üç olası yol belirlendi ve kullanılabilecek üç farklı araç oluşturulmuştur. Aynı zamanda toplumun farklı kesimlerinin katılımı için işgücü piyasasında temel öneme sahip olan aşağıda belirtilen üç öğrenme içeriği seçilmiştir:

Hedef Oluşturma(D1)

İş Birliği(D2)

Katılım(D3)

DEĞERLER- HEDEF OLUŞTURMA (D1)
[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

Görüşme Tarihi: ___________________________________

Bu araç yönder ve danışanın gelecek eylemlerini planlamaları ve hedeflerini tanımlamaları için geliştirilmiştir. (M. Perchiazzi, Apprendere il Mentoring, 2009):

Tanımlayıcı Unsurlar
Yönderliğin hedefleri tanımlanmalı ve detaylı bilgi verilmelidir. Önceden belirlenmiş hedeflerle ilgili başarıların takvimini oluşturun; Kısa ve orta vadeli karar alma prosedürlerini uygulayın veya hedeflere kademeli bir yaklaşım uygulayın. Danışana organizayon ve zaman yönetimi hakkında destek sağlayın.
Hedef oluşturma- anlamlandırma bir süreçtir:
Kimlik inşasına dayanır. Anlamlandırma öznel bir süreçtir. Her durumda, konu canlılarla, kurulan etkileşim süreçleriyle ilgili olarak tanınmaya meyillidir. Kişiler farklı durumlarda farklı karakterlere bürünür (örneğin, işyerinde kabul edilen kimlikleri aile ilişkilerinde varsaydıklarından farklı olabilir). Bu durum, ve durumla ilgili olarak kendisi algılayışını, dünyayı, olayları ve olayları yorumlama şeklini etkiler. Birey, kurum içinde ve dışında bir kimlik duygusuna sahip olmalıdır. Kişi kendisini yeni durumlara göre bazı değişikliklere uğrayabilir. Ancak her değişiklikte kişi kendisini yeni baştan tanımlıyorsa bu bir sorun olduğu anlamına gelebilir.
Açıklama
Bu projede, yönder, ilişkinin amaçlarını belirleyebilmeli ve gerçek bir takvim ve etkinlik takvimi yoluyla bunları başarmak için gerekli adımları tanımlamalıdır. 
Mentor, yalnızca ‘SMART’ olarak kodlanan hedeflerinin ölçülebilir olduğunu anlamalıdır.

Bu araç, İletişim Becerileri Organizasyonel Yeterlilik İB1, Sonuç Odaklılık İB2, Zaman Yönetimi- Dakiklik İB3 araçları ile birlikte kullanılmalıdır. Bu çalışma takımlar için çok iyidir, biresel çalışmalar için bazı küçük uyarlamalar yapılması gerekmektedir.  
Süre: 40-45 dk
Uygulamadan sonra danışan;
· SMART hedeflerin nasıl yapılandığını anlayacak
· Hedef belirleme (gerçekçi, ulaşılabilir ve uygun bir zamanlama) konusunda öz güveni artacaktır.
Hazırlık
1. 1 sepet
2. 6 tenis topu
3. 1 den 15 e kadar numaralandırılmış 15 A4 kağıdı
4. Bildirilerin kopyalarını alın

5. Sepeti odanın arkasına yerleştirin

6. Numaralı kağıtları 1’den başlayarak 30 cm aralıklarla yerleştirin.
Basamaklar
1. Danışanın amacı seçilen sepete iki tenis topu sokmaktır.  

2. Yönder hedef oluşturma ile ilgili bilgi vererek uygulamayı tanıtır.  
3.Grubu, eşit sayıda iki gruba ayırın (Sadece ekipler veya başkalarının yanındaysanız, karma oturumlarda bu işi kolayca yapmaya karar verebilirsiniz.)

4. Takımdaki her kişi, kaç tane topu kovaya atmak istediğine karar verir.

5. Herkes bu numarayı ve ismini kimseye söylemeden kağıda yazar.
6. Yönder, kağıdın parçalarını diğerlerine göstermez.
7. Yönder katılımcıları çağırır, böylece ekip üyeleri topu başka bir alanda seçtikleri yere ve numaralandırılmış kağıtlara göre seçerler(Sadece farklı gruplardaysanız mümkündür).
8. Herkes 6 deneme yapabilir. Her birini işaretlemek için, seçilen alanlardan temin edilebilen 6 topun en az 2sini sepete atmanız gerekir.
9. Kişiler en az 2 topu sepete atamazlarsa 0 puan alırlar.
10. İki numaraya ulaştığımızda, kişinin turu sona erer. Onların puanları, çekildiği numaralandırılmış kağıdın sayısını iki katına çıkarır. 
11. Yönder, bu uygulamayı yalnızca danışanla yapabilir.

12. Yönder, danışana ‘SMART’ın ne anlama geldiğini açıklar:

S     Specific- Kendine has
M   Mesurable- Ölçülebilir
A    Achieveble/ shared- Erişilebilir
R    Realistic / Relevant- Gerçekçi
T    Timing- Zamanlama
13. Yönder, danışanın deneyim paylaşma yaşantısı ve uygulamanın planlanması hakkında düşünmeye teşvik etmek için alıştırmanın sonuçlarını kullanır.

Tartışma

• Danışan beklenen puana ulaştı mı?

• Danışan elinden gelenin en iyisini yapmaktan memnun oldu mu?

• Danışan beklenen hedefe ulaşmadığı için yılgınlık gösterdi mi?

Ana konu, danışanın güçlü ve zayıf yönlerini kabul etmeyi öğrenmenin ve hedeflerin SMART bir şekilde tanımlanmasının öğrenilmesidir.
Taslak 1 – Eylem Planı Formatı
	Danışanın adı soyadı: 
	Okul: 

	Yönderin adı soyadı
	Spor Klübü: 

	Görüşme tarihi: 


	Hedefler

	Zamanlama

	Eylemler

	Zamanlama


	Gelişme Seviyesi

	Zamanlama


Taslak 2 –Eylem Planı Formatı (Doldurulmuş)
	Danışanın adı soyadı: Marco Rossi
	Okul: Floransa Sanat Okulu

	Yönderin adı soyadı Matteo Perchiazzi
	Spor kulübü: Yönder net Tenis 

	Görüşme tarihi: 13/11/2018


	Hedefler
- Spor derneğindeki arkadaşlık ağımı geliştirmek.

- Spor Derneği üyesi olma konusunda daha rahat hissetmek.
	Zamanlama
Kasım 2018 sonu

	Eylemler

Yönder tarafından tanıtıldığını bilmediğim biriyle bir eğitim oturumu planlamak. 

	Zamanlama

Kasım 2018 sonu

	Gelişme Seviyesi

O kişinin telefon numarası elimde var ve onu aramak zorundayım.
Tenis korduna rezervasyon yaptırdım.
	Zamanlama

Kasım 2018 sonu


DEĞERLER-İŞ BİRLİĞİ(D2)

[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________
Görüşme Tarihi: ___________________________________

İşbirliği kavramı hem bireysel hem de takım sporlarında kolayca öğretilebilir. Yönderlik organizatörü bir spor kulübü olmasa bile oyun planlanması yapmak kolaydır. Rugby, işbirliği için en sembolik sporlardan biridir. 
Bu uygulama, ancak danışanın egzersizi veya teknik bir hareketi (spor, oyun, herhangi bir alanda teknik beceriyi) nasıl yapacağını bildikten sonra uygulandığında etkili olacaktır. Böylece danışanın başka biriyle karşılaştırılmasından doğacak rahatsızlık hissinin önüne geçilmiş olacaktır. 
Yönder, danışanın engel durumunu göz önünde bulundurarark aşağıda belirtilen aşamaları takip edebilir:
-Takım arkadaşı ya da diğer bir öğrenciyi seçin. (Engelli ya da değil tüm katılımcılar içindir). Tercihen danışanı eğitmek için uygun olan diğer bir yönder ya da diğer bir yönderlik çiftiyle birlikte çalışılabilir. 
- Fiziksel bir yetenek veya teknik bir spor hareketini geliştirmek için bir egzersiz ya da danışanın birkaç kez denediği, bildiği ve güvende hissettiği bir oyun seçin; 

- Egzersizin çeşitli aşamalarını açık ve basit bir şekilde tanımlayın, bunları aşağıda belirtilen formatta yazın ve danışanınıza gösterin;
-Danışanın eşinin de bildiği ve güvende hissettiği fiziksel bir yetenek veya teknik bir spor hareketini geliştirmek için bir egzersiz ya da bir oyun seçin;

-Egzersizin amaçlarını tanımlayın ve bunları aşağıdaki belirtilen formatta yazarak danışanın ekibine gösterin;
- Tek başına ulaşılması zor olan hedef puanı ve olası ödülü belirleyin;
- Danışanın denemesine izin verin; 

- Danışan, alıştırmayı denedikten sonra (başarısız olmuşsa), alıştırmayı eşi (başarısız olan) ile yapmayı deneyin;
- Danışana ve yöndere başarısız olduklarında nasıl hissettiklerini sorun;

- Skoru yükseltin, böylece iki kişi olarak hedefe ulaşmak olasıdır ancak tek kişi olarak değil;

- Alıştırmayı aynı zamanda eşler ve danışan arasında yapın.

Danışan;
- Başarıyı kutlayın ve, kılavuzdaki kontrol listesine göre diğer çifte ne öğrendiklerini sorun;
- Bu alıştırmada öğrendiklerinizi başka hangi alanlarda uygulayabileceğinizi sorun ve olası örnekleri dinleyin.  

Aynı çalışma İlişki Kurma Becerisi (İB4) uygulamasıyla ilişkilendirilip tekrar uygulanabilir.
ETKİNLİK ŞEMASI

DANIŞAN

Teknik Beceri Alıştırması:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
Teknik Beceri Alıştırmasının Hedefleri:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
DANIŞANIN ARKADAŞI YA DA YÖNDER

Teknik Beceri Alıştırması:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
Teknik Beceri Alıştırması:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
DANIŞAN PUANI:
TAKIM OLARAK PUAN: 
DANIŞAN VE DANIŞANIN ARKADAŞI/ YÖNDER
NEDEN HEDEFİ TEK BAŞIMA ERİŞEMEDİM? --------------------------------------------------------------------------------------------------------
NEDEN ARKADAŞLARIM YA DA YÖNDERİM İLE BERABERKEN BU HEDEFİME ERİŞEBİLDİM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
BU İŞBİRLİĞİNDEN AVANTAJIM NEDİR? -----------------------------------------------------------------------------------------------------
NE ÖĞRENDİM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
ÖĞRENDİKLERİMİ HAYATIMDA BAŞKA HANGİ ALANLARA UYGULAYABİLİRİM? 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
ETKİNLİK ŞEMASI ÖRNEĞİ
DANIŞAN
Teknik Beceri Alıştırması:

Puzzle tamamlama 

Teknk Beceri Alıştırmasının Hedefleri:

30 dakikada puzzle tamamlamak
DANIŞANIN ARKADAŞI /YÖNDER
Teknik Beceri Alıştırması:

Puzzle tamamlamak
Teknk Beceri Alıştırmasının Hedefleri:

30 dakikada puzzle tamamlamak
DANIŞAN PUANI:  Puzzle tamamlanamadı
TAKIM OLARAK: Puzzle tamamlandı
DANIŞAN VE DANIŞANIN ARKADAŞI /YÖNDER
NEDEN HEDEFİ TEK BAŞIMA BAŞARAMADIM? 
· İlk seferim olduğu için nasıl yapılacağını bilmiyordum. 
· Puzzle çok uzundu. 

NEDEN ARKADAŞLARIM YA DA YÖNDERİM İLE BERABERKEN BU HEDEFİME ERİŞEBİLDİM?
· Arkadaşımla işi parçalara ayırdık. O kendine düşen kısmı ben de kendimi düşen kısmı tamamladığımda 30 dakikada hedefimize ulaştık.

· -Tanıyamadığım parçalar olduğunda arkadaşım bana yardım etti.  
 İŞBİRLİĞİNDEN AVANTAJIM NEDİR?
· Eğer zor bir hedef için çalışıyorsam iş birliği içinde olduğumda diğerlerinden öğrenebilirim ve kendi bilgimi diğer arkadaşlarımla paylaşabilirim. 

· Bazen yardım istemek zor olabilir. Bu etkinlik sonrasında yardım istemenin önemin fark ettim. 
NE ÖĞRENDİM?
· Etkinliği birlikte yapmak daha eğlenceliydi ve bu süreçte daha çok duygu paylaşabiliriz. 

· Görevleriizi ya da hedeflerimizi paylaşırsak bir şeylerin ortak parçası olduğumuzu hssedebiliriz. 
ÖĞRENDİKLERİMİ HAYATIMDA BAŞKA HANGİ ALANLARA UYGULAYABİLİRİM? 
· Okulda, işte ya da arkadaş ilişkilerimde uygulayabilirim. 
DEĞERLER-KATILIM (D3) 

[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

Görüşme Tarihi: ___________________________________

Burada gösterilen katılım kavramı spor topluluğuna katılımdır ve bu nedenle genel olarak yerel toplumda da uygulanabilir.
Yönder aşağıdaki süreci takip edebilir:

-Toplumdaki bir spor etkinliğini ya da bir sergiyi ya da bir eğitim etkinliğini tanımlamak için öğretmen ve velilerle hemfikir olun;
-Danışanınız ile etkinliğe katılın, bu etkinlik ilişkinin başarısı için bir ödül olarak düşünülebilinir;

-Spor etkinliğinden sonra, aşağıdaki kontrol listesine göre danışanın ne hissettiğini ve neler öğrendiğini sorun;

-Başka hangi yaşam alanlarına öğrendiğiklerini uygulayabileceğini sorun, örneklendirmesini isteyin;
-Danışanın bu deneyimi tek başına ya da bir arkadaşıyla birden fazla kez yaşaması ve kullanılan kontrol listesiyle süreci değerlendirmesi tavsiye edilmektedir. (Kontrol listesinin etkinlikten hemen sonra doldurulması tavsiye edilmektedir.)
DANIŞAN İÇİN KONTROL LİSTESİ
NE SEVDİM?

NEYİ SEVMEDİM?

NE ÖĞRENDİM?

DİĞER KİŞİLERDE NELERİ GÖZLEMLEDİM?

KİMLERLE GÖRÜŞTÜM
OLAYLARA KATILIMIN AVANTAJLARI NELERDİR?

ORGANİZASYON YAŞAMINA KATILIMIN AVANTAJLARI NELERDİR?

TOPLULUĞUN İÇİNDE KATILIMCI OLMANIN AVANTAJLARI NELERDİR? 
4.3. DANIŞAN – İLETİŞİM BECERLERİ (İB)
Bu öğrenme alanında, iletişim becerilerini keşfetmenin üç olası yolu belirlenmiş ve üzerinde çalışılacak dört farklı alan belirtilmiştir. Ayrıca işgücü piyasası ve toplum için de tipik olan 4 öğrenme içeriği seçişmiştir. 
Organizasyonel Yeterlilik (İB1) 

Zaman Yönetimi- Dakiklik (İB2) 

Sonuç Odaklılık (İB3)

İlişki Kurma Becerleri (İB4)
İLETİŞİM BECERİLERİ
ORGANİZASYONEL YETERLİLİK (İB1)

[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

Görüşme tarihi: ___________________________________

Bu araç, Hedef Belirleme (D1) ve İletişim Becerileri Zaman Yönetimi-Dakiklik (İB2) ile doğrudan bağlantılıdır.
Hedef Oluşturma (D1) uygulamasını yaptıktan sonra bu uygulamanın yapılması önerilmektedir.
Yönder aşağıda belirtilen süreçleri takip edebilir:
- Fiziksel bir yetenek veya teknik bir spor hareketini geliştirmek için bir egzersiz ya da danışanın birkaç kez denediği, bildiği ve güvende hissettiği bir oyun seçin 
- Egzersizin çeşitli aşamalarını açık ve basit bir şekilde tanımlayın, bunları bir kağıda yazın (aşağıdaki form) ve danışanınıza gösterin;

 - Danışanın egzersizi tekrarlamasını sağlayın, çünkü danışanın kendisini eğittiği bir süreç;
-Danışan egzersizi denedikten sonra, danışanınızdan rolleri değiştirerek yönderiniz olmasını isteyin.
- Bunu yapmak için yönder tüm ekipmanları eski hallerine getirir, danışandan tüm araçları yeniden düzenlemesini ve aynı modeli kullanarak egzersizini kendisi için düzenlemesini ister;
- Danışanın 'usta / öğretmen' alıştırması bölümünü yönetmesine izin verin ve aynı alıştırmayı yapın;
- Danışana, danışanın eğitimi sırasında yapmayı başardığı tüm organizasyonel aşamaları yineleyecek şekilde neler hissettiğini ve neler öğrendiğini sorun
-Danışanın bu alıştırmada neler öğrendiğini başka hangi alanlarda uygulayabileceğinizi sorun ve olası örnekleri dinleyin. 
Diğer konular (Görüşler, sorular ve konuşma içeriği) (gelecekteki toplantılar için notlar):
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
ETKİNLİK ŞEMASI
Etkinlik:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Etkinliğin Aşamaları:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gerekli olan materyaller:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Materyallerin aşamalarda ve oyun alanlarındaki yerlerinin belirlenmesi ve yerleştirilmesi:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ETKİNLİK ŞEMASI ÖRNEĞİ
Alıştırma -Oyun: Fiziksel yetenekleri güçlendirmek için tekrarlı çember
Isınma
Bacaklar- Squat ve koşma
Karın çalışması
Alıştırmanın- Oyunun Aşamaları
Dış mekan ya da spor salonununun bulunması
Danışan aşağıda beliritlen alıştırmaları yapmalıdır: 

1.Isınma: İşaretlerle belirlenmiş kare alanda yönderle birlikte koşmak (10dk) 

2.Squat zıplama ve koşma (Sadece Danışan) 

1. Köşe: 1 squat zıplaması ve 2. Köşeye yavaşça koş 

2. Köşe: 1 squat zıplaması ve 3. Köşeye yavaşça koş 
3. Köşe: 1 squat zıplaması ve 4. Köşeye yavaşça koş 
4. Köşe: 1 squat zıplaması ve 1. Köşeye yavaşça koş    

Bu tur 3 kez tekrarlanmalıdır. (Her tur sonunda 1 dk dinlenme süresi verilmelidir.)
3. Karın çalışması (Sadece Danışan) (Yönder bu çalışmada ayaklardan tutarak destek olabilir): 

3 seri mat üzerinde karın çalışması
Gerekli olan materyallers:

Spor kıyafetleri (Yönder ve danışan spor kıyafetleri giymelidir.)
4 Koni
1 Mat (Karın çalışmaları için)

Materyallerin aşamalarda ve oyun alanlarındaki yerlerinin belirlenmesi ve yerleştirilmesi:
4 koni ile koşulacak kare alanın oluşturulması. (20 metrekare)

Aynı alan ikinci egzersiz için kullanılacaktır. (Squat ve zıplama)
* Yönder egzersizi bitirdiğinde, başka bir kişi tüm malzemeleri alanda belli bir yere toplar. Yönder, danışana kendi eğitmeni olmasını ve bu alıştırmayı kendisi için aynı malzemelerle, aynı ortam ve aynı zamanda ve aynı zamanlamayla organize etmesini istemelidir.

İLETİŞİM BECERİLERİ
ZAMAN YÖNETİMİ- DAKİKLİK (İB2)

[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

Görüşme traihi: ___________________________________

Bu araç Organizasyonel Yeterlilik (İB1) ve İletişim Becerileri- Sonuç Odaklılık (İB3) aracı ile doğrudan bağlantılıdır.

Hedef Oluşturma (D1) uygulamasını yaptıktan sonra bu uygulamanın yapılması önerilmektedir.
Yönder aşağıda belirtilen süreçleri takip edebilir:
- Fiziksel bir yetenek veya teknik bir spor hareketini geliştirmek için bir egzersiz ya da danışanın birkaç kez denediği, bildiği ve güvende hissettiği bir oyun seçin (Farklı ancak iletişim becerileri gibi homojen olması önerilmektedir.) Döngüsel oyun ya da aktivite de olabilir. 
- Egzersizin çeşitli aşamalarını açık ve basit bir şekilde tanımlayın, bunları bir kağıda yazın (aşağıdaki form) ve danışanınıza gösterin;

- Egzersizin amaçlarını tanımlayın, temel zaman olarak belirleyeceğiniz A’yı tam ve kesin olarak tanımlayın ve aşağıdaki tabloya yazın. 
- Danışan bu egzersizi yapması;

- Danışan bu egzersizi denedikten sonra, danışana ne hissettiğini ve kolay ya da zor olup olmadığını sorun;
- Alıştırmanın amaçlarını tanımlayın, kesin bir ortalama B zamanı (İB2 sayfasının aynısı) tanımlayın, aşağıdaki tabloya yazın

- Danışan bu egzersizi yapması;

- Danışan bu egzersizi denedikten sonra, danışana ne hissettiğini ve kolay ya da zor olup olmadığını sorun;

- Alıştırmanın amaçlarını tanımlayın, daha zor bir zaman C'yi (sayfa İB2 ile aynı) kesin olarak tanımlayın, aşağıdaki tabloya yazın.

- Danışan bu egzersizi yapması;

 - Danışan bu egzersizi denedikten sonra, danışana ne hissettiğini ve kolay ya da zor olup olmadığını sorun;
- Danışana ne hissettiğini, ne öğrendiğini net bir şekilde sorun:

-Danışan, zamanın hedef zamanlara ulaşmak için neler yaptı, neden başardı ve neden başarısız oldu, bu bilgilerin bireysel ya da birlikte not edilmesi.

- Yönder, etkinlik şemasında geri bildirim vermek için control listesi kullanabilir, örnekler ve videolar gösterebilir, ya da danışana uygun içerikle ilgili bir video izleme görevi verebilir. 

- Bu etkinlikte öğrenilenleri başka hangi alanlarda uygulayabileceğinizi sorun ve olası örnekleri dinleyin.

Diğer konular (Görüşler, sorular ve konuşma içeriği) (gelecekteki toplantılar için notlar):
ETKİNLİK ŞEMASI
Etkinlik:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

DANIŞAN 

HAZIRLIK
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ETKİNLİĞİN AŞAMALARI:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ZAMANLAMA- A: _______________________ Zamanlama Hedefi A:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ZAMANLAMA-B: _______________________ Zamanlama Hedefi B:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ZAMANLAMA-C: _______________________ Zamanlama Hedefi C:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

DANIŞAN
NASIL BUNU BAŞARDIM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

BU HEDEFE ULAŞMAK İÇİN HANGİ KİŞİSEL KAYNAKLARIMI KULLANDIM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

NEDEN BAŞARISIZ OLDUM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

HEDEFLERİME ULAŞMAK İÇİN HANGİ KİŞİSEL KAYNAKLARIMI GELİŞTİRMELİYİM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ÖRNEK ETKİNLİK ŞEMASI
Etkinlik:
Basket ve tenis toplari
YÖNDER

HAZIRLIK
1. 1 basket topu, 2. 6 tenis topu, 3. 1 den 5 e kadar numaralandırılmış 5 A4 kağıdı, 4. Sepeti odanın arkasına yerleştirin, 5. Numaralandırılmış kağıtları 1 den 5’e kadar, sepetten 1 metre uzaklıkta başlayacak şekilde ve kademeli olarak 1 m bırakarak yerleştirin.
Etkinliğin Aşamaları:

Danışanların amacı, sepetteki tenis toplarını odada seçilen bir pozisyondan atmaktır. Danışan topu her fırlattığında, topu hangi sayıya düşürmek istediğine karar verir. Eğer danışan topu 1'den atarsa, puanı 1, 2'den puanı 2, 3'ten puanı 3'dür ve böyle devam eder. Yönder, tanımlanmış iletişim becerisi hakkında soru sormak ve yansıtmak için her bir farklı zamanlama için (temel zamanlama A'dan, en zor olan zamanlama C'ye kadar) 3 farklı hedef (puan) seçmelidir.
Eğer yönder bu uygulamada kendini yeterince rahat hissediyorsa, öncesinde danışana nasıl yapılacağını göstermesi daha iyi olacaktır.

ZAMANLAMA A:120 saniye Zamanlama Hedefi A: 10 puan

Danışanın temel zamanlaması
ZAMANLAMA A:100 saniye Zamanlama Hedefi A: 10 puan

Danışan, tespit edilen öncülleri takip ederek puanlara ulaşmalıdır.
ZAMANLAMA A:90 saniye Zamanlama Hedefi A: 10 puan
Danışan, tespit edilen öncülleri takip ederek puanlara ulaşmalıdır.
ZAMANLAMA A:60 saniye Zamanlama Hedefi A: 10 puan
Danışan, tespit edilen öncülleri takip ederek puanlara ulaşmalıdır.
DANIŞAN
NASIL BUNU BAŞARDIM?
· Çok sakin davrandım. Zamanı düşünerek topu yuvarlarken doğru uzaklığı seçtim.

BU HEDEFE ULAŞMAK İÇİN HANGİ KİŞİSEL KAYNAKLARIMI KULLANDIM?
· Doğru stratejiyi kullandım. Uzaklığı gözeterek, elimdeki zamanı iyi kullandım. 

NEDEN BAŞARISIZ OLDUM?
· Gergindim. Odaklanamadığım için zamanlamayı ayarlayamadım. 
HEDEFLERİME ULAŞMAK İÇİN HANGİ KİŞİSEL KAYNAKLARIMI GELİŞTİRMELİYİM?
· Stratejiler geliştirmeliyim. En önemlisi duygularımı control etmeliyim. Zamanlama konusunda kendinii gergin hissetmemeliyim. 
İLETİŞİM BECERİLERİ
SONUÇ ODAKLILIK (İB3)
[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________
Görüşme tarihi ___________________________________
Bu araç, Organizasyon Kapasitesi (İB1) ve İletişim Becerileri (İB2) Zaman Yönetimi - Dakiklik araçları ile doğrudan bağlantılıdır.
İletişim Becerileri (İB2) Zaman Yönetimi - Dakiklik araçları ile çalıştıktan sonra bu uygulamanın yapılması önerilmektedir. 

Yönder aşağıda belirtilen süreçleri takip edebilir:
- Fiziksel bir yetenek veya teknik bir spor hareketini geliştirmek için bir egzersiz ya da danışanın birkaç kez denediği, bildiği ve güvende hissettiği bir oyun seçin (Farklı ancak iletişim becerileri gibi homojen olması önerilmektedir.) Döngüsel oyun ya da aktivite de olabilir. 

- Egzersizin çeşitli aşamalarını açık ve basit bir şekilde tanımlayın, bunları bir kağıda yazın (aşağıdaki form) ve danışanınıza gösterin;
- Egzersizin amaçlarını tanımlayın, temel zaman olarak belirleyeceğiniz A’yı (İB2'nin aynısı) tam ve kesin olarak tanımlayın ve aşağıdaki tabloya yazın. 
- Danışan bu egzersizi yapması;
- Danışan bu egzersizi denedikten sonra, danışana ne hissettiğini ve kolay ya da zor olup olmadığını sorun;
- Alıştırmanın amaçlarını tanımlayın, kesin bir ortalama B zamanı (İB2 sayfasının aynısı) tanımlayın, aşağıdaki tabloya yazın

- Danışan bu egzersizi yapması;
- Danışan bu egzersizi denedikten sonra, danışana ne hissettiğini ve kolay ya da zor olup olmadığını sorun;
- Alıştırmanın amaçlarını tanımlayın, daha zor bir zaman C'yi (sayfa İB2 ile aynı) kesin olarak tanımlayın, aşağıdaki tabloya yazın.
- Danışan bu egzersizi yapması;
 - Danışan bu egzersizi denedikten sonra, danışana ne hissettiğini ve kolay ya da zor olup olmadığını sorun;
- Danışana ne hissettiğini, ne öğrendiğini net bir şekilde sorun:

-Danışan, zamanın hedef zamanlara ulaşmak için neler yaptı, neden başardı ve neden başarısız oldu, bu bilgilerin bireysel ya da birlikte not edilmesi.
- Yönder, etkinlik şemasında geri bildirim vermek için control listesi kullanabilir, örnekler ve videolar gösterebilir, ya da danışana uygun içerikle ilgili bir video izleme görevi verebilir. 
- Bu etkinlikte öğrenilenleri başka hangi alanlarda uygulayabileceğinizi sorun ve olası örnekleri dinleyin.
Bu görüşmede vaktiniz varsa veya hemen takip eden görüşmede bir öğrenme takviyesi çalıştırması yapmanız önerilir.
- Aynı kavramları pekiştirmek için aynı pedagojik çerçevede olan başka bir etkinlik veya oyun seçin ve bunu mevcut görüşmede ya da bir sonraki görüşmede uygulayın. 
Diğer konular (Görüşler, sorular ve konuşma içeriği) (gelecekteki toplantılar için notlar):
…………………………………………………………………………………………………………………………
ETKİNLİK ŞEMASI
Etkinlik:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

YÖNDER 
HAZIRLIK
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ETKİNLİĞİN AŞAMALARI:
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ZAMANLAMA- A:_______________________ Zamanlama Hedefi A:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ZAMANLAMA- B:_______________________ Zamanlama Hedefi B:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ZAMANLAMA- C:_______________________ Zamanlama Hedefi C:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

YÖNDER
NEDEN BUNU BAŞARDIM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

BU HEDEFE ULAŞMAK İÇİN HANGİ KİŞİSEL KAYNAKLARIMI KULLANDIM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

HANGİ STRATEJİLERİ KULLANDIM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------NEDEN BAŞARISIZ OLDUM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

BAŞARMAK İÇİN HANGİ DAVRANIŞLARDAN UZAK DURMALIYIM?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------HEDEFLERİME ULAŞMAK İÇİN HANGİ KİŞİSEL KAYNAKLARIMI GELİŞTİRMELİYİM?

------------------------------------------------------------------------------------------------------
YÖNDER GERİ BİLDİRİMİ İÇİN KONTROL LİSTESİ
- Danışanın gelişim alanlarını nasıl geliştirebilirim? 
- Dirençli olmanın ve baş etmenin önemini açıklayın. (Kişisel hikayeler, videolar ya da birlikte tartışma yöntemleri kullanılabilinir.) 

-Danışan kendini motive etmek için neler yaptı? Danışan bu konuda ne düşünüyor? Kendini motive etmenin öneminin açıklamak ve tartışmak. 

- Kapasitenin geliştirilmesi, sonuç odaklılık ve ‘Asla Pes Etme ‘yaklaşımının öneminin anlatılması (kişisel hikayeler, videolar ya da birlikte tartışma yöntemleri kullanılabilinir.) 

- Hangi eylemi hangi amaçla yaptığına dair bir anlayış geliştirmenin önemi hakkında konuşun. (örnekler, kişisel deneyimler ve videolar kullanılabilinir.)

ÖRNEK ETKİNLİK ŞEMASI
İletişim Becerileri (İB3) etkinliğini farklı hedefler vererek farklı alanlarda uygulayabilirisiniz. Eğer danışan etkinlikten hoşlanırsa ve tekrar uygulamasını isterse hedefleri ve zamanlamayı değiştirerek danışana yeni bir aşması gereken zorluk oluşturarak etkinliği tekrarlayabilirsiniz.

ETKİNLİK:

Basket and tenis topları
YÖNDER
HAZIRLIK

1. 1 basket topu, 2. 6 tenis topu, 3. 1 den 5 e kadar numaralandırılmış 5 A4 kağıdı, 4. Sepeti odanın arkasına yerleştirin, 5. Numaralandırılmış kağıtları 1 den 5’e kadar, sepetten 1 metre uzaklıkta başlayacak şekilde ve kademeli olarak 1 m bırakarak yerleştirin.

Etkinliğin Aşamaları:

Danışanların amacı, sepetteki tenis toplarını odada seçilen bir pozisyondan atmaktır. Danışan topu her fırlattığında, topu hangi sayıya düşürmek istediğine karar verir. Eğer danışan topu 1'den atarsa, puanı 1, 2'den puanı 2, 3'ten puanı 3'dür ve böyle devam eder. Yönder, tanımlanmış iletişim becerisi hakkında soru sormak ve yansıtmak için her bir farklı zamanlama için (temel zamanlama A'dan, en zor olan zamanlama C'ye kadar) 3 farklı hedef (puan) seçmelidir.

Eğer yönder bu uygulamada kendini yeterince rahat hissediyorsa, öncesinde danışana nasıl yapılacağını göstermesi daha iyi olacaktır.

ZAMANLAMA A:90 saniye Zamanlama Hedefi A: 10 puan
Danışan, tespit edilen öncülleri takip ederek puanlara ulaşmalıdır.
ZAMANLAMA A:60 saniye Zamanlama Hedefi A: 15 puan
Danışan, tespit edilen öncülleri takip ederek puanlara ulaşmalıdır.
ZAMANLAMA A:60 saniye Zamanlama Hedefi A: 20 puan
Danışan, tespit edilen öncülleri takip ederek puanlara ulaşmalıdır. 
DANIŞAN

NEDEN BUNU BAŞARDIM?

-Hedeflerin ve zamanlamanın zor olduğunun farkına vardığımda daha kararlı davrandım ve başardım. 

BU HEDEFE ULAŞMAK İÇİN HANGİ KİŞİSEL KAYNAKLARIMI KULLANDIM?
-Konsantrasyon ve kararlılık. 
HANGİ STRATEJİLERİ KULLANDIM?

-Diğer öğrenmelerimde kullandığım stratejileri uyguladım. Öğrendim ve egzersizler aracılığıyla tekrarladım. 

NEDEN BAŞARISIZ OLDUM?

-Daha zor hedefler ve zamanlama konusunda korktum. Bu yüzden kendi başarıma engel oldum. 
BAŞARMAK İÇİN HANGİ DAVRANIŞLARDAN UZAK DURMALIYIM?
-Korktuğum ve kendime güvenmediğim için yeterince kendimi motive edemedim. 
HEDEFLERİME ULAŞMAK İÇİN HANGİ KİŞİSEL KAYNAKLARIMI GELİŞTİRMELİYİM?
Kendime karşı güven ve pozitif bakış açımı geliştirmeliyim. 
Yönder Geri Bildiri için Kontrol Listesi 
- Danışanın gelişim alanlarını nasıl geliştirebilirim? 
- Dirençli olmanın ve baş etmenin önemini açıklayın. (Kişisel hikayeler, videolar ya da birlikte tartışma yöntemleri kullanılabilinir.) 
-Danışan kendini motive etmek için neler yaptı? Danışan bu konuda ne düşünüyor? Kendini motive etmenin öneminin açıklamak ve tartışmak. 

- Kapasitenin geliştirilmesi, sonuç odaklılık ve ‘Asla Pes Etme ‘yaklaşımının öneminin anlatılması (kişisel hikayeler, videolar ya da birlikte tartışma yöntemleri kullanılabilinir.) 
- Hangi eylemi hangi amaçla yaptığına dair bir anlayış geliştirmenin önemi hakkında konuşun. (örnekler, kişisel deneyimler ve videolar kullanılabilinir.)
İLETİŞİM BECERİLERİ
İLİŞKİ KURMA BECERİLERİ (İB4)

[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

Görüşme tarihi: ___________________________________

İlişki kurma becerileri bu bölümde birbiriyle ilişkili katılım ve özerklik ile eşanlamlı olarak iki şekilde ele alınmıştır. 
A) İyi ve positif ilişki geliştime yeteneği 
Tanım:

Anlamlı bir dialog oluşturma becerisi
Açıklama:
Yönderin ilişkinin daha zor olduğu ve daha güvenin yeni oluşmaya başladığı dönemde danışanına sorular sorabilmesidir. Danışanın yeni bir ilişki geliştirebilmesi, pozitif ilişkiler oluşturabilmesi ve yeni arkadaşlıklar için bir yaklaşım kullanmasıdır. 

B) İlişkisel Yeterlilik (İş ve Ağ Geliştirme)
Tanım:
Danışana yardımcı olabilecek bir irtibat listesi hazırlayın. Danışanın hedeflerine ulaşmasında yardımcı olabilecek yetenekli insanları tanıtın. Diğer kişilerin danışanın başarılarını tanımalarını sağlayın. Çalışılan kuruluşun bilgisi, öğrenmeyi ve özerkliğin gelişimine yardımcı olur. Mesleki bilgi birikimi, danılanın genel olarak spor dünyası, iş dünyası ve toplum hakkında netleşmesini sağlar.

Açıklama:
Yönder, danışanın iletişim ağını genişletmede önemli bir rol oynayabilir.
Danışanın yeni ortamlardan ve yeni insanlardan kaynaklanan kıyaslamalarla karşılaşabileceği ve 'stres' yaşayabileceği durumlarda bu sayfada çalışılması önerilir. Bu içerik, bu setin içerdiği diğer çalışmalar gibi gerçek bir 'uygulama' değil, danışanın özerkliğinin kolaylaştırılması için ilişki kurma yeteneğini geliştirmesini sağlamak adına sadece bir ipucudur.
Diğer konular (Görüşler, sorular ve konuşma içeriği) (gelecekteki toplantılar için notlar):
…………………………………………………………………………………………………………………………

Yönder Kontrol Listesi:
· Spor öğrencileriyle, bir toplulukla ya da okul arkadaşları ile beraber bir spor eğitimi, antreman organize edin.  
· Danışanı yeni insanlarla tanışması için cesaretlendirin.
· Danışanınızı yeni tanıştığı kişilerle spor müsabakaları, eğitimler katılmaları ya da bir gösteriye gitmeleri için cesaretlendirin. 
· Danışanınızı, danışan olmayan diğer kişilerle birlikte eğitim verin. (Spor yönderliği)
· Yönderlik görüşmeleri arasında ‘Yeni ilişkiler kurmak’ gibi spesifik görevler verin.
· Danışanınızı diğer koçlar ve diğer spor profesyonelleri ile tanıştırın. Danışanınızı diğer sporları ya da oyunlar denemesi için cesaretlendirin.
· Danışanınızı diğer öğrencilere tanıtın. Onları spor müsabakaları ya da oyunlar organize etmeleri için cesarretlendirin. 
· Arkadaş edinmesi için destekleyin. Diğer öğrencilerle dondurma yemek ya da diğer öğrencilerle bir spor musabakası yapmak gibi aktiviteler seçenek olarak sunulabilir.  
· Danışanınızı spor müsabakaları, gösterimler ya da oyunlar gibi faaliyetler hakkında bilgi toplaması konusunda destekleyin. 
· Sporcular arasında ya da spor ağitim alanındaki kişilerle selamlaşması ve iyi ilişkiler kurması konusunda destekleyin. 
· Diğerleri…
4.4.  İLERLEME 
Yönderlik ilişkisinin eşsiz ve gerçek çıktısı ilerlemedir. Eğer süreç boyunca yansıtıcı araçlar doğru şekilde kullanılmışsa bu formları doldurmak daha kolay olacaktır. Her zaman olduğu gibi, formun doldurulması danışanın inisiyatifindedir. Yönder, danışanın yapabileceği veya bilgi alabileceği diğer bazı detayları gözden geçirecek, yorumlayacak, daha derine gidecek, belki de değiştirecek ve farklı detaylara vurgu yapacaktır. Yönderlik eğitiminin bu aşamasında, danışan orta vadede gerçekleştirilecek bir eylem planı açısından geleceğini, aktif bir iş araştırması veya bir eğitim programı araştırarak düşünmeye çalışmalıdır.

Yönder, danışan tarafından belirtilen ve tanımlanan yolun, özellikle ulaşılacak hedeflerin ve göreceli yaklaşımların tanımında, yönderin sektör, firma veya organizasyon hakkındaki bilgisine dayanarak doğrulanması için çağrılır. Elbette bu süreçte yönder, danışanın sahip olduğu engelli tipini dikkate alarak değerlendirmelerini yapacaktır. 
Ayrıca, danışanın sahip olduğu kaynakların farkında olup olmadığını doğrulamak, geliştirilmesi gereken alanların belirlenmesi ve olası zorlukları (kişisel ve çevresel) 'üstlenmek' için kullanılacak stratejilerin ortaya konması önemlidir. 
Son olarak, eylem planını, gerçekleştirme zamanını ve göreceli sonuçları (eğer olumlu ya da olumsuz ve açıklamalar varsa) doğrulamak (Yönderle ya da yöndersiz) temel amaçlardandır.

Yönderlik ilişkisinin gücünü ve yoğunluğunu yitirmeye başladığı zaman:
1 Geliştirilmekte olan projede yazdıklarından danışanın sorumlu olduğu bildirilerek, süreç uygun bir şekilde sonlandırılır (programa bağlıdır);  

2 Her iki kişnin kararı ile geri bildirim ve periyodik denetim yapılması için gerekli / faydalı / mümkün süre hakkında bir anlaşmada bulunulur.
Bu, gerçek bir yönderlik ilişkisi için önemli bir andır. Şimdiye dek yoğun, “yapılandırılmış” ve “organize” bir ilişki varsa, bundan sonra ilişki daha da genişler.
Şu andan itibaren, düzenlenmiş ve ulaşılabilir ve mümkün olduğu düşünülen stratejiler ve eylemler kullanılacaktır. 

Halen karşılıklı bir sorumluluğun olmasının nedeni budur ve muhtemelen devam etmekte olan süreçte zorluklar, başarılar ve tüm kişisel ve profesyonel gelişim planı hakkında geri bildirimde bulunma ihtiyacı duyulacaktır. 

Süreç her zaman pilot programda neyin kararlaştırıldığına bağlı olacaktır.

Bu aşamada yapılabilecek makul bir öneri, resmi bir yönderlik ilişkisinin informal hale gelmesidir. 

Tanım: 

Danışanın erişmesi gereken hedef alanlarının detaylı listesi:

· Değerler
· İletişim Becerileri
· Kişisel Kaynaklar
· Diğer kategorilere girmeyen başarılar
Hedefler:

· Pekiştirerek öğrenme
· İlişkinin uygun bir şekilde sonlandırılması 

·  Gelişim özerkliğinin sağlanması için sorular sormak ve konu üzerinde         tartışmak 

· Diğer rol modelleri ile çalışması için danışanların gelişim alanlarını belirleyin.
Tanım:
Başarıları kutlayabilme ve zorluklarla karşılaşılsa bile başarılı olanı vurgulayabilme yeteneğini ifade etmektedir. Yönder ve danışanın başarıya bir adım daha yaklaşmasına ve olumlu bir ilişki kurmalarına olanak sağlar.
Kullanımı:
Belirlenen özel içerikler üzerinde bir yenileme yapılarak hazırlanan listeye göre yönder ve danışanın birlikte doldurması için tasarlanmıştır.  Bu adım, yönderlik ilişkisinin sonlandırılmasının bir hazırlığı ve başarıların kutlanması olarak değerlendirilmelidir. 
Aynı zamanda yönderlik ilişkisinin sonunda verilecek olan sertifika içeriğinin temeli olabilir. 
04: DANIŞANIN GELİŞİM PLANI
[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

[YÖNDERİN ADI SOYADI] ___________________

Görüşme Tarihi: _______________________________________________

DANIŞANIN PROFESYONEL GELİŞİM PLANI
[Danışan tarafından doldurulacaktır. Bu planın gözden geçirilmesi, yorumu ve analizi, danışanın bir mesleki kariyer hakkında yararlı bilgilere ulaşmasına katkı sağlayacak kişilerle iletişim imkanı sunabilecek yönderler tarafından yapılır.]
Yönderlik programının bu aşamasında, gelecekteki profesyonel planlar ve iş arama stratejileri hakkında kısa ve uzun vadeli hedefler belirlenmeye ve anlaşılmaya çalışılmalıdır. 
Profesyonel Hedefler
1. Ne yapmak istiyorum?

2. Nerede gerçekleştirilecek?

3. Hangi koşullarda gerçekleştirilecek?
1)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

2)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

3)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
İhtiyaç Duyulanlar:
Kişisel gelişim planının yönderlik ilişkisi sırasında doldurulan bütün formları içermesi gerektiği unutulmamalıdır.
1. Sahip olduğum özellikler nelerdir? (Bilgi, beceri, değerler ve kişisel yetenekler). Önceki uygulamalarda vurgulanan yönleriyle ilgili olarak belirtilmelidir.
2. Kendimi geliştirmek için ne yapmalıyım? (Bilgi Edinimi / Beceri Geliştirme/ Tutum Geliştirme). Önceki uygulamalarda vurgulanan yönleriyle ilgili olarak belirtilmelidir.
3. Hangi özellikleri tamamen sıfırdan geliştirmek zorundayım? (Bilgi Edinimi / Beceri Geliştirme/ Tutum Geliştirme) Önceki uygulamalarda vurgulanan yönleriyle ilgili olarak belirtilmelidir.
4. Muhtemel zorlukların üstesinden nasıl gelebilirim? 
1)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

2)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

3)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

4)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Eylem adımları
1. Şirket/Organizasyonun içinde ve dışında hedeflerime ulaşmak veya işgücü piyasasında daha iyi rekabet etmek için ne tür bir eğitim yolu, staj veya çalışma organizasyonu gereklidir? 

2.  Şirket/Organizasyonun içinde veya dışında veya iş piyasasında spesifik sorunların üstesinden gelmek için hangi stratejiler uygundur?
3.  Şirket/Organizasyonun içinde veya dışında veya işgücü piyasasında hedeflerime ulaşmak için hangi faaliyetler gereklidir? Zamanlaması nasıl olmalıdır?

4. Şirket/Organizasyonun içinde ve dışında veya işgücü piyasasında gelişim basamaklarının nasıl yapılandırılmalıdır?
1)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

2)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

3)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

4)

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Eylem Planı
Orta ve Uzun Süreli Hedefler
________________________________________________________________________
	Aktiviteler 
	Tamamlanma tarihi (Belirlenen tüm faaliyetler için hedefe ulaşacağınız bir bitiş tarihin düzenleyin.) 
	DEĞERLENDİRME 
(Yönder ile birlikte sabit tarihlerde gerçekleştirilecek.)

	
	
	POZİTİF SONUÇLAR (Neden ve nerede iyi bir performans sergiledim?):
_______________________

_______________________

NEGATİF SONUÇLAR (Neden ve nerede iyi bir performans sergiledim?): _______________________

_______________________



	
	
	POZİTİF SONUÇLAR (Neden ve nerede iyi bir performans sergiledim?):

_______________________

_______________________

NEGATİF SONUÇLAR (Neden ve nerede iyi bir performans sergiledim?): _______________________

_______________________

	
	
	POZİTİF SONUÇLAR (Niçin ve nerede iyi bir performans sergiledim?):

_______________________

_______________________

NEGATİF SONUÇLAR (Neden ve nerede iyi bir performans sergiledim?): _______________________

_______________________


Yönder ve danışan arasındaki taahütler:
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

4.5. YANSITICI ARAÇLAR
Bu araçlar, sürecin yönetimi, planlama ve devam eden hedefler ve veri toplama için kullanışlı araçlardır.
Günlüklerin tanımında, yönderlik ilişkisinin başarısının takip edilmesi ve alıştırmalar ile diğer etkinlikler arasında etkili bir ilişki kurmayı sağlamak için önerilen bağlantılar ve araçlar vardır. 

Günlükler içerisinde çoğu zaman yansıtma ve kendini yansıtma yönder (tek başına) ve danışan (tek başına ya da gerekirse proje görevlilerinden biriyle) tarafından oluşturulur.
Bu araçlar pek çok yönderlik programında yaygın olarak tavsiye edilmektedir.  Günlüklerin içeriğinde yer alan pek çok konu vardır. En önemli olanları aşağıdaki listede belirtilmiştir: 
· Danışanların ve yönderlerin kendini yansıtması
· Niteliksel izleme süreci uygulama imkanı

· Birebir oturum sırasında ortaya çıkabilecek problemleri yönetmek

· Sürecin etkililiği konusunda yönder ve danışana yardımcı olmak

· Yönderlik personeline çiftlerin nasıl iletişim kuracakları ve herhangi bir değişiklik yapma imkanı hakkında anında bilgi vermek

Tanımlanan araçlar
· A. YÖNDER GÜNLÜĞÜ
· B. DANIŞAN GÜNLÜĞÜ
A – Yönder Günlüğü
Yönder günlüğü, iki bölümden oluşmaktadır. Birinci bölüm yönder için ayrılan bölümdür. İkinci bölüm ise niceliksel ve niteliksel bir izlemeyi sürdürmek için yarar sağlayacak bölümdür. Bu yönüyle günlük, oturum sırasında ortaya çıkan içerikleri rasyonelleştirmek, not etmek ve hatırlama konusunda fayda sağlamanın yanı sıra iletişimin güçlü ve zayıf yönlerini ortaya koymada da katkı sağlamaktadır. Her önemli konuşma, mailleşme ya da sohbet sonrasında veya herhangi bir çalışma sayfasının sonunda günlüğü doldurmanız önerilir.
Günlüğü doldurmak yönder için süreç boyunca ortaya çıkan sorunları hatırlama ve odaklanma, süregelen eylem planını ve öğrenme stratejilerini iyi bir şekilde tanımlama imkanı sağlamaktadır. Özellikle birinci bölümde yönderlik ilişkisi boyunca ortaya çıkabilecek analiz kategorileri hakkında ip uçları bulunmaktadır. 
Yönderlik proje koordinatörü için bu formlara sahip olmak çok önemlidir. Ortaya çıkabilecek bazı güçlükleri kontrol altında tutabilmek için yönder ve danışanlar günlüklerini olabilecek en kısa sürede doldurmalıdırlar. 

Bu belgeler talep ve gereklilikler göz önünde bulundurularak yönderlik ilişkisinde neler olduğunun araştırılması ve danışan üzerindeki etkisinin anlaşılmasında temel olan izleme ve değerlendirme için sorumlu kişilere anonim olarak verilebilir. Toplanan veriler ve bilgiler daha sonraki karşılaştırmaların ve detaylandırmaların konusu olabilir.
Günlükteli bazı boyutların belirtilmesinin yönderin nadir görülen bazı kavramları tanımlamak, odaklanması ve derinleştirmesi için yararlı olacağı düşünülmektedir. 
Bu boyutlar günlüğe ilişkin ek açıklamalar ile ilgilidirler, ancak burada formların örneklenerek ve açıklanarak ele alınması yararlı bulunmuştur.  

Tanım:
Yönderin günlüğü, iki bölümden oluşmaktadır. İlki yönder için ayrılmış kısım; diğeri ise devam eden yönderlik sürecinin niteliksel olarak izlenmesini ele almaktadır. Günlük, oturum sırasında ortaya çıkan içeriğin hem sorunlarnı hem de iletişimin güçlü yönlerini rasyonelleştirme, not tutma, ve hatırlama konusunda fayda sağlar. Her görüşmeden sonra kullanılması gerekmektedir.

Hedefler:

- Süreç içerisinde ortaya çıkan sorulara odaklanmak;

- Süregelen eylem / öğrenme stratejisi tanımlamak;

- Hedef belirleme ve eylem planlaması.
Kullanımı:
Yönder formu doldurup yüz yüze veya Skype aracılığıyla yapılan her görüşmede eğitmene gönderir.  
A – YÖNDER GÜNLÜĞÜ
[MENTÖRÜN ADI SOYADI] ___________________

Birinci Kısım
Görüşme tarihi: _______________________________________________

Seans sırasında ortaya çıkan nedir? (Tarihler ve danışanın kişisel bilgileri):

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

Kişisel Gözlemler (İzlenimler, Süreç Boyunca Hissedilen Duygular):
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Notlar:
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Diğer konular (içgörüler, sorular, konuşma içeriğinde yer alan konular) (gelecek görüşmeler için notlar): ………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

İkinci Kısım:
Niteliksel ve niceliksel izleme yapmak için izlemeden sorumlu proje koordinatöre e-posta ile geri gönderilecektir. 

Görüşme tarihi: _______________________________________________

Form Kullanımı (Hangi formun uygun olduğu belirtilmelidir.):
_______________________________________________________________________

Süreç Boyunca Karşılaşılan Zorluklar
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

İlişkinin Güçlü Yönleri
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Diğer konular (içgörüler, sorular, konuşma içeriğinde yer alan konular) (gelecek görüşmeler için notlar): 
………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

B –Danışan Günlüğü
Danışanın günlüğü, iki bölümden oluşmaktadır. Birinci bölüm danışan için ayrılan bölümdür. İkinci bölüm ise niceliksel ve niteliksel bir izlemeyi sürdürmek için yarar sağlayacak bölümdür. Bu yönüyle günlük, yalnızca oturum sırasında ortaya çıkan içerikleri değil, aynı zamanda iletişimin ve ilişkinin zayıf yönlerini ve güçlü yönlerini rasyonelleştirmek, not etmek ve hatırlamak noktasında da fayda sağlamaktadır. Her önemli konuşma, mailleşme ya da sohbet sonrasında veya herhangi bir çalışma sayfasının sonunda günlüğü doldurmanız önerilir.
Günlükte her önemli konuşma, e-posta ya da sohbet hakkında not tutmak mümkündür. 

Yönderlik proje koordinatörü için ortaya çıkabilecek bazı güçlükleri kontrol altında tutabilmek için danışanın günlüğü doldurduğu anda bu sayfayı alması çok önemlidir. Yönderlik ilişkisinde neler olduğunun araştırılması ve danışan üzerindeki etkisinin anlaşılmasında temel olan izleme ve değerlendirme için sorumlu kişiye anonim olarak verilebilir. Toplanan veriler ve bilgiler daha sonraki karşılaştırmaların ve detaylandırmaların konusu olabilir.
Tanım:
Danışanın günlüğü, iki bölümden oluşmaktadır. İlki danışan için ayrılmış kısım; diğeri ise devam eden yönderlik sürecinin niteliksel olarak izlenmesini ele almaktadır. Günlük, oturum sırasında ortaya çıkan içeriğin hem sorunlarnı hem de iletişimin güçlü yönlerini rasyonelleştirme, not tutma, ve hatırlama konusunda fayda sağlar. Her görüşmeden sonra kullanılması gerekmektedir.
Hedefler:

- Süreç içerisinde ortaya çıkan sorulara odaklanmak;

- Süregelen eylem / öğrenme stratejisi tanımlamak;

- Hedef belirleme ve eylem planlaması.
Kullanımı:

Danışan formu doldurup yüz yüze veya Skype aracılığıyla yapılan her görüşme sonunda eğitmene gönderir.  Eğer danışan kendi başına bu formu dolduracak özerkliğe sahip değilse, eğitmen bu konuda destek olmalıdır.

B. DANIŞAN GÜNLÜĞÜ
[DANIŞANIN ADI SOYADI] ___________________

Birinci Kısım
Görüşme tarihi: __________________________________________________________________
Seans sırasında ortaya çıkan nedir?
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Etkinlik hakkında ne düşünüyorum? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Yönderimle neleri açıklığa kavuşturmak isterdim?
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Gözlemler
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Diğer konular (içgörüler, sorular, konuşma içeriğinde yer alan konular) (gelecek görüşmeler için notlar): ………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

İkinci Kısım:
Niteliksel ve niceliksel izleme yapmak için izlemeden sorumlu proje koordinatöre e-posta ile geri gönderilecektir.
Görüşme tarihi: _______________________________________________

Form Kullanımı (Hangi formun uygun olduğu belirtilmelidir.):
_______________________________________________________________________

Süreç boyunca karşılaşılan zorluklar
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

İlişkinin güçlü yönleri:
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Diğer konular (içgörüler, sorular, konuşma içeriğinde yer alan konular) (gelecek görüşmeler  için notlar): ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5.Sonuç
Yönder ve danışanlar için hazırlanan bu kılavuz ve içindeki araçlar, hedeflenen yönder ve danışanlara uygun olarak her yeni projeye uygun olarak yeniden uyarlanmalıdır.
Burada belirtilen araçlarla ilgili olarak yönderlere eğitim verilmesi tavsiye edilmektedir. Verilecek eğitimler kullanılan araçların yalnızca içeriğe destek olması amacıyla kullanıldığının öğrenilmesini sağlayacaktır. Bu araçların yönderlik yapmadığı, sadece yöndere süreci ve ilişkiyi kolaylaştırması konusunda yardımcı olduğu unutulmamalıdır.

Yetenekli yönderler, yönderlik sürecinde kendi araçlarını yaratabilir. SIM-İtalyan Yönderlik Okulundaki yönderlik eğitmenlerinin en önemli içeriklerinden biridir.  Bu çalışmalar aynı zamanda gelecekteki VM projesinin çıktılarının gelişimi için katkı sağlayabilir. 
VM – PRO projesi araçlarında mutlaka yönderlerin alan içi ya da alan dışı oldukları belirtilmelidir.  
Genellikle yönderlerin alan içi olması durumunda bu araçları geliştirmeye yönelik becerilere sahiptirler, ancak eğer yönderler konu hakkında bilgi sahibi değilse, alan dışıysa eğitim verilmelidir.
Son olarak, bu kılavuz test edilecek ve VM - PRO projesi Yönder ve danışan araçları için yüksek kalite standartlarını belirleme imkanına sahip olacaktır.
SIM, EMCC uluslararası ve CMI ağların üyedir.  Yönder ve danışan araçlarını geliştirme konusunda uzmanlaşmıştır. 
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