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1.  Предварителни съвети 
 

 Това е система за самооценка за външно валидиране, която ще ви помогне, като промоутър / организатор на младежки менторинг, да гарантирате, че вашата програма ще достигне възможно най-високо качество при проектирането и доставката. 
 

 Системата за самооценка ще доведе до уникални и ценни резултати за вас като потребител. По-специално, тя ще осигури: 
 • Цялостен и структуриран преглед на всички основни аспекти на програмата • Системно обобщение на силните и слабите страни на програмата въз основа на вашата собствена оценка • План за действие за подобряване на програмата, отново въз основа на ваша собствена оценка 

 

 Пакетът е предназначен да произвежда тези резултати автоматично и поверително. Така че информацията, която предоставяте, ще остане ваша собственост и няма да бъде разкривана на някой друг. 

 

 За да се получат тези много съществени резултати, е необходим подходящ принос от вас. Това, което ще извлечете, ще зависи от това, което сте вложили. Така че, бъдете готови да посветите няколко часа, за да съберете и подготвите материала, и също така предвидите поне 1 час за онлайн пакета в мобилното приложение. 
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2. Попълнете инструмента за самооценка 
 

1. Всички полета трябва да бъдат попълнени наведнъж, с едно влизане. Моля имайте търпение да ги попълните. 
2. Моля погледнете внимателно и прочетете PDF версията на работния пакет. Ще Ви бъде от помощ при попълване на инструмента за самооценка. 
3. Може да се наложи помощ и мнение от Ваши колеги. Бъдете готови да ги потърсите за съдействие. 
4. Може да подготвите предварително документ с кратко обосноваване на менторинг програмата Ви. След това ще можете само да го прехвърлите и използвате информацията от него. 
5. Ще получите препоръки за подобрения и промени във Вашата менторинг програма. Моля внимателно ги обмислете. 
6. Секция 1 от Инструмента за самооценка ще Ви изиска да посочите всички аспекти на менторинг програмата. Някои от тях могат да бъдат валидни и в Секция 2. 
7. Секция 2 отразява специфични аспекти на менторинг процеса следвайки наръчника 'Добри практики в Менторинга'. 
8. Секция 3 ще Ви окуражи да сравните Вашите резултати и да получите план за бъдещи акции. 
9. Някой от индивидуалните въпроси ще Ви поискат информация за конкретни аспекти от програмата. Ако отговорите възможно по-конкретно, ще получите и по-точни препоръки занапред. 
10. Някой от въпросите имат само отговор 'Да' или 'Не'. Може да не посочвате допълнително обяснение. Но при всички случай, допълнителното пояснение ще бъде много полезно както за Вас като попълващи, така и за крайните коментари на системата. 
11. Как ще използвате резултатите от Инструмента за самооценка зависи единствено от Вас. Може да пожелаете да я запазите за чисто вътрешно ползване, като основа за поддържане и подобряване качеството на вашата програма. Но може да ви бъде полезно да получите външно признание за стойността на това, което правите. И в двата случая, моля, кажете ни (чрез формата за контакт) за Вашия опит. Можем да подобрим пакета благодарение на обратната връзка от вас - потребителите. 
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3.  Условия на процеса за самооценка 
 

СТЪПКА 1: Детайли за Вас и Вашата програма 
 

Заглавие на Вашата менторинг 
програма * 

 

Име на организацията *  

Държава *  

Адрес *  

Име за контакт *  

Валиден имейл адрес *  

Целева група:  Младежта с увреждания 

 Млади хора 

 Нискоквалифицирани хора 

 Други (моля пояснете) 

Цели на младежката менторинг 
програма 

 

 

* Задължително поле 

 

КЛАУЗА ЗА КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ: 
 Информацията, която предоставяте при извършване Процеса на самооценка ще бъде използвана с цел анализ и рецензия/ в рамките на проекта „Валидиране на менторинг 2” по Леонардо да Винчи. Вашите отговори няма да бъдат задържани след края на проекта освен с цел одит в рамките на програмата Леонардо да Винчи. Ние няма да разкриваме нищо от съдържанието пред организации, различни от партньорите по проекта без Вашето изрично съгласие и Ви уверяваме, че при каквато и да е употреба на тази информация Вашата самоличност/ лични данни ще бъде/ат защитена/и. 
 

  

 Прочетох и приех написаното по-горе  
 

КЪМ СЛЕДВАЩАТА 
СТРАНИЦА 
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СЕКЦИЯ 1 
Бележка: съвети как да отговорите на въпросите са дадени в курсив 

 

СТЪПКА 2: Общи въпроси 
 

                                     

i. Какви са целите и задачите на Вашата менторска програма?  
Моля да отбележите, че отговорите на зададените тук въпроси 
се дават от Вас. Това се подчертава и от словореда на въпросите 
чрез употребата на 'ние' и 'наш' вместо 'Вие' и 'Ваш' 

o Моля, ако е възможно, направете обобщение на официалните декларации, но добавете и каквито и да са неофициално поставени цели, ако това ще спомогне за уточняване общите цели на Вашата работа. 
 

 

 

ii. Как ще знаем ако сме постигнали нашите основни цели и задачи? 

o Имаме ли ясни показатели за изпълнение? Ако да, какво показват те относно нашите постижения и областите за подобрение? Имало ли е някакви значителни промени в изпълнението на нашата менторинг програма през изминалата година? Ако е така: 
 

 

 

 

iii. Имало ли е някакви значителни промени в изпълнението на вашата менторинг програма през изминалата година? Ако е така: 
o Има ли доказателства за нейния успех/уместност? 

o С каква цел е направена промяната?  

 

 

 

iv. Планираме ли някакви промени в нашата програма през следващият цикъл на менторинга? Ако е така: 
o Какво се стремим да постигнем? 

o Какво въздействие очакваме от постижението на нашите цели и задачи? 
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v. Смятате ли попълването на този въпросник за самооценка като част от продължителен процес на преглед на извършената дейност? Ако е така: 
o Колко често преразглеждаме нашата програма? 

o Как да сме сигурни, че има продължителен цикъл на подобрение от едно преразглеждане до следващото? 

 
 

 

vi. Нашата оценка образува ли се като 'сбор' от процес на самооценяване и съобразяване с външни показатели? Ако е така, нека обясним нашият смесен подход в процеса на преразглеждане  
 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАПАЗИ И 
ПРЕМИНИ КЪМ 
ПРЕДИШНАТА 

СТРАНИЦА 

ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 

СТРАНИЦА 
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СЕКЦИЯ 2 
СТЪПКА 3: Набиране на персонал 

 

i. Какви цели сме си поставили при набирането на ментори и наставлявани? Как определихме тези цели 
 

 

 

ii. Каква е нашата стратегия за набиране на членове и как я избираме? 
 

 

 

 

iii. Какви са целите на нашата стратегия за набиране на членове? 
 

 

 

 

iv. Какво бихме направили, ако не достигнем нашите първоначални цели относно набирането на членове за програмата? Достатъчно гъвкава ли е нашата стратегия, за да претърпи промени, ако не постигнем първоначалните си цели? 
 

 

 

v. Сигурни ли сме, че нашият формуляр за кандидатстване събира цялата информация, от която се нуждаем за управление на риска, обучение и групиране на ментори и наставлявани? Моля, посочете валидна информация в подкрепа на отговора: 
 

 

 

vi. Нашите материали за набиране на членове дават ли реалистична и точна представа за задълженията на менторите и наставляваните? Моля, посочете накратко 
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vii. Определили ли сме някоя от следните области за действие във връзка с нашата работа в този аспект (набиране на членове) на менторинга? 

 
 

 

viii. Как оценяваме нашата работа в този аспект (набиране на членове) на менторинга? 
 

 Списък на специалните случаи в нашата работа Случаи, в които се изисква действие с цел справяне с познати проблеми 

1. __________________________ 

2. __________________________ 

3. __________________________ 

4. __________________________ Области за специално наблюдение, в случай че изникнат проблеми 

1. __________________________ 

2. __________________________ 

3. __________________________ 

4. __________________________ Случаи, в които се изисква действие с цел постигане на успех и праволинейност на програмата 

1. __________________________ 

2. __________________________ 

3. __________________________ 

4. __________________________ 

 

ИЗБЕРЕТЕ ЕДИН ОЦЕНКА  Отлична за този аспект от менторинга  5 Добра като цяло, но сме определили няколко спорни момента, за които знаем как да подобрим резултатите от този аспект на менторинга 

 4 

Общо взето ОК, но сме определили доста спорни моменти, за които знаем, че трябва да подобрим резултатите в този аспект на менторинга 

 3 

ОК само в някои отношения и има няколко области, които ограничават пълната ефективност на този аспект от менторинга 

 2 

Ние знаем, че трябва да направим много неща, ако искаме да сме напълно ефективни в този аспект на менторинга 

 1 

 

 

 

ЗАПАЗИ И 
ПРЕМИНИ КЪМ 
ПРЕДИШНАТА 

СТРАНИЦА 

ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 

СТРАНИЦА 
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СТЪПКА 4: УПРАВЛЕНИЕ НА РИСКА И 
ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВАТА 

 

i. Това трябва да идентифицира конкретните начини, по които нашата програма се стреми да контролира и свежда до минимум рисковете, по-специално да се справи с всички рискове, които могат да произтичат от всякакви отличителни черти на нашата програма, като естеството на групата клиенти и местата, където се извършва наставничеството. 
 а. Можем ли да предоставим примери, за да покажем как сме се подготвили за специфични рискове, които могат да възникнат в нашата програма? 

 

 

ii. Как сме записали процеса и резултатите от анализа на риска и с какви системи за преразглеждане и актуализиране, в отговор на променящите се обстоятелства, разполагаме? 
 

 

 

iii. Как нашите процеси за набиране, подбор и обучение на членове се стремят да ограничат възможните рискове относно наставляваните и менторите?  
 

 

 

iv. По какви начини нашите процедури за мониторинг насърчават участниците да повдигнат всички изникващи въпроси и притеснения, преди те да станат сериозни?  
 

 

 

v. Ако се появят проблеми: 

 

a. Имаме ли бързи и ефективни начини за действие? 
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b. Нашите служители адекватно подготвени ли са? 
 

 

c.  Те знаят ли как да получат подкрепа или съвет от специалист, ако е необходимо?? 
 

 

 

vi. Процедурата по избор на ментор била ли е адекватно наблюдавана и спазвана, а също и достатъчна?  Моля, дайте кратко обяснение 

 

 

 

vii. Идентифицирали ли сме някои от следните сфери на действие във връзка с работата ни в този аспект (управление на риска и предизвикателствата) на менторството?  
 

 Списък на специалните случаи в нашата работа Случаи, в които се изисква действие с цел справяне с познати проблеми 

1. __________________________ 

2. __________________________ 

3. __________________________ 

4. __________________________ Области за специално наблюдение, в случай че изникнат проблеми 

1. __________________________ 

2. __________________________ 

3. __________________________ 

4. __________________________ 

Случаи, в които се изисква действие с цел постигане на успех и праволинейност на програмата 

1. __________________________ 

2. __________________________ 

3. __________________________ 

4. __________________________ 

 

 

viii. Как оценяваме представянето си в този аспект (управление на риска и предизвикателствата) на менторството?  
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ИЗБЕРЕТЕ ЕДИН  ОЦЕНКА  Отлична за този аспект от менторинга  5 Добра като цяло, но сме определили няколко спорни момента, за които знаем как да подобрим резултатите от този аспект на менторинга 

 4 

Общо взето ОК, но сме определили доста спорни моменти, за които знаем, че трябва да подобрим резултатите в този аспект на менторинга 

 3 

ОК само в някои отношения и има няколко области, които ограничават пълната ефективност на този аспект от менторинга 

 2 

Ние знаем, че трябва да направим много неща, ако искаме да сме напълно ефективни в този аспект на менторинга 

 1 

 

 

 

 

 

ЗАПАЗИ И 
ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 

СТРАНИЦА 

ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 

СТРАНИЦА 
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СТЪПКА 5: Подбиране и групиране на подходящи 
наставлявани с подходящи ментори 

 

i. Какви критерии използваме, за да решим дали групирането е подходящо? 

a. Как (и колко ясно) тези критерии са обяснени на менторите и наставляваните? 

b. Как тези критерии са свързани с внимателното проучване, необходимо за нашата стратегия за безопасност? 

 

 

 

ii. Как събираме информация от ментора и наставлявания? 

 

a. Как установяваме, че информацията, която получаваме е надеждна? 

b. Можем ли да покажем, че начина на получаване на необходимата информация е ефективен? 

 

 

 

iii. Как можем да демонстрираме, че процесът е: 
 

a. Достъпен за ползвателя ? 

b. Прозрачен? 

c. Конфиденциален? 

d. С подходящо темпо? 

 

 

 

iv. Процесът дава ли възможност и на двете страни да изразят своите предпочитания? Моля, посочете накратко: 
 

 

 

 

v. Има ли възможност, в която всяка от страните може да откаже предложеното групиране, ако смята, че е неподходящо поради лични причини като сблъсък на характери или защото страните не вярват, че тяхното партньорство ще бъде плодотворно? 
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vi. Как се справяме с двойки, които се оказват неуспешни? 

 

 

vii. Разполагаме ли с внимателни и професионални стратегии за провеждане на разговор с участниците, за които не сме успели да намерим партньор? Моля, посочете накратко: 
 

 

 

viii. Определили ли сме някоя от следните области за действие във връзка с нашата работа в този аспект (групиране на наставлявани и ментори) на менторинга? 

 

 Списък на специалните случаи в нашата работа Случаи, в които се изисква действие с цел справяне с познати проблеми 

1. __________________________ 

2. __________________________ 

3. __________________________ 

4. __________________________ Области за специално наблюдение, в случай че изникнат проблеми 

1. __________________________ 

2. __________________________ 

3. __________________________ 

4. __________________________ 

Случаи, в които се изисква действие с цел постигане на успех и праволинейност на програмата 

1. __________________________ 

2. __________________________ 

3. __________________________ 

4. __________________________ 

 

ix. Как оценяваме нашата работа в този аспект (групиране на наставлявани и ментори) на менторинга? 

 

 

ИЗБЕРЕТЕ ЕДИН  ОЦЕНКА  Отлична за този аспект от менторинга  5 Добра като цяло, но сме определили няколко спорни момента, за които знаем как да подобрим  4 
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резултатите от този аспект на менторинга Общо взето ОК, но сме определили доста спорни моменти, за които знаем, че трябва да подобрим резултатите в този аспект на менторинга 

 3 

ОК само в някои отношения и има няколко области, които ограничават пълната ефективност на този аспект от менторинга 

 2 

Ние знаем, че трябва да направим много неща, ако искаме да сме напълно ефективни в този аспект на менторинга 

 1 

 
 

 

 

 

ЗАПАЗИ И 

ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 
СТРАНИЦА 

ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 
СТРАНИЦА 
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СТЪПКА 6: Въведение и обучение на менторите и 
наставляваните 

 
i. Можем ли да покажем, че всички промоционални материали дават точна представа за естеството на менторинга и в частност за нашата програма? Моля, посочете накратко: 

  

 

 

ii. Въвеждащото обучение, което предоставяме на менторите и наставляваните предоставя ли точно разбиране за отговорностите и ангажираността, които се изискват от тях? Моля, посочете накратко: 

 

 

 

iii. В зависимост от формата и структурата на обучението, как можем да покажем, че: 
 

a. Общата продължителност е подходяща за нашите целеви ползватели и за постигане на целите по време на менторинга? 

 

 

 

 

 

iv. Има точен и разумен баланс между занятията, които се провеждат лиже в лице и дистанционното обучение? Отговорете само ако материала за дистанционно обучение е използван и посочете как: 
 

 

 

 

 

v. Всички учебни материали се предлагат във форма, подходяща за употреба от нашите целеви групи (включително и в алтернативни формати, ако ползвателите пожелаят) Моля, посочете кратък коментар към отговора: 
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a. Нашите ментори и наставлявани се научават да адаптират своите индивидуални споразумения спрямо конкретните си нужди? 

 

 

 

 

vi. Как можем да покажем, че обучителният пакет осигурява подходящо обучение и практика на ключовите умения в менторинга, като слушане, отговаряне, поставяне на цели и преразглеждане на прогреса? 

 

 

 

vii. Нашият обучителен пакет предлага ли цялостен справочник, създаден в отговор на нуждите и способностите на менторите и наставляваните, и който те могат да използват по време на менторинга? Обяснете как сте постигнали това. 
 

 

 

viii.  Ако не, какви други системи имаме, за да осигурим непрекъснати напътствия? 

 

 

 

ix. По какви критерии и чрез какъв процес ще разберем, че даден ментор или наставляван успешно е изпълнил обучителните изисквания? 

 

 

 

x. Как получаваме и регистрираме съгласието на участниците с принципите на действие на програмата? (Вж. също Дял 5) 
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xi. Определили ли сме някоя от следните области за действие във връзка с нашата работа в този аспект (въведение и обучение на менторите и наставляваните) на менторинга? 

 

 

 Списък на специалните случаи в нашата работа Случаи, в които се изисква действие с цел справяне с познати проблеми 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ Области за специално наблюдение, в случай че изникнат проблеми 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ 

Случаи, в които се изисква действие с цел постигане на успех и праволинейност на програмата 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ 

 

xii. Как оценяваме нашата работа в този аспект (въведение и обучение на менторите и наставляваните) на менторинга? 

 

 

ИЗБЕРЕТЕ ЕДИН ОЦЕНКА  Отлична за този аспект от менторинга  5 Добра като цяло, но сме определили няколко спорни момента, за които знаем как да подобрим резултатите от този аспект на менторинга 

 4 

Общо взето ОК, но сме определили доста спорни моменти, за които знаем, че трябва да подобрим резултатите в този аспект на менторинга 

 3 

ОК само в някои отношения и има няколко области, които ограничават пълната ефективност на този аспект от менторинга 

 2 

Ние знаем, че трябва да направим много неща, ако искаме да сме напълно ефективни в този аспект на менторинга 

 1 
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ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 
СТРАНИЦА 

ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 
СТРАНИЦА 
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СТЪПКА 7: Поставяне на цели и споразумение между 
наставляваният и менторът 
 

Спомняте си, че в раздела за добра практика бяха идентифицирани 
два различни вида споразумения; Първият се отнася до общите 
правила и процедури за работа, а вторият се отнася до целите и 
задачите и специфичните цели на наставлявания и ментора. 

 

Във връзка с първия тип (общи правила за работа и процедури) би 
било полезно да разгледате следните въпроси: 
 

i. Как да сме сигурни и да отбележим факта, че всички участници категорично са се споразумели по следните въпроси:  
 

a. Необходимост от участие в процеса на подбор и проверка 

b. Значението на спазването на правилата на програмата относно поверителността 

c. Приемане на процедурите за защита на данните на програмата 

d. Тяхната готовност да участват пълноценно в процедурите за мониторинг на програмата 

e. Тяхното пълно признаване и съгласие за тяхната съвместна отговорност за функционирането на менторските взаимоотношения 

 

 

 

ii. По какъв начин споразумението между ментор и наставляван ги подпомага при идентифицирането и записването на продължителността на техните срещи, тяхната честота и място? 

 

 

 

iii. Вашето споразумение изисква ли от участниците да се съгласят с процедури в случай, че нещата преминат към негативен резултат? 
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Във връзка с втория тип (цели и задачи и специфичните цели на 
наставлявания и ментора), ще ви бъде полезно да разгледате следните 
въпроси: 

iv. Как нашият подход към Споразумението изяснява, че решаващата отговорност за поставяне на целите за конкретното менторско партньорство е на наставлявания, но и че менторът ще одобри и подкрепи тези цели? 

 

 

 

v. Как проведеното обучение дава адекватна подкрепа за задачите, които менторите и наставляваните трябва да изпълнят за постигането на това споразумение?  

 

 

 

vi. Споразумението за менторинг насърчава ли участниците да изразяват целите си по ясни и достижими начини в рамките на проекта? Моля подкрепете с примери: 
 

 

 

vii. Как Споразумението ги насърчава непрекъснато да разглеждат и отбелязват постигнатия спрямо съгласуваните цели напредък и да оценят дали тези цели са били постигнати? 

 

 

 

viii. По какъв начин Споразумението отчита възможността от неочаквани ползотворни резултати и че менторството може да бъде успешно, дори и ако първоначалните цели не са постигнати?  

 

 

 

ix. Определили ли сме някоя от следните области за действие във връзка с нашата работа в този аспект (поставяне на цели и споразумение между наставляваният и менторът) на 
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менторинга? 

 

 

 

 Списък на специалните случаи в нашата работа Случаи, в които се изисква действие с цел справяне с познати проблеми 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ Области за специално наблюдение, в случай че изникнат проблеми 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ 

Случаи, в които се изисква действие с цел постигане на успех и праволинейност на програмата 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ 

 

 

Менторинг Едно към едно (Ментор - наставляван) 
 

Номер Продължителност Честота Инструменти 
 

 

 

 

   

 

NUMBER OF ONE TO ONE ЛИЦЕ В ЛИЦЕ БРОЙ НА СРЕЩИТЕ  ЧЕСТОТА НА СЕСИИТЕ:  ВСЕКИ... ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ НА СЕСИИТЕ:  СЪДЪРЖАНИЕ НА МЕНТОРИНГА:   МОНИТОРИНГ В ХОД:   ВИД ПОМОЩ:  СМЕСЕНА ВИД ВЗАИМООТНОШЕНИЕ:  ЛИЦЕ В ЛИЦЕ / ОНЛАЙН 

 

 

x. Как оценяваме нашата работа в този аспект (поставяне на цели и споразумения между наставляваният и менторът) на менторинга?  

 

ИЗБЕРЕТЕ ЕДИН ОЦЕНКА  Отлична за този аспект от менторинга  5 
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Добра като цяло, но сме определили няколко спорни момента, за които знаем как да подобрим резултатите от този аспект на менторинга 

 4 

Общо взето ОК, но сме определили доста спорни моменти, за които знаем, че трябва да подобрим резултатите в този аспект на менторинга 

 3 

ОК само в някои отношения и има няколко области, които ограничават пълната ефективност на този аспект от менторинга 

 2 

Ние знаем, че трябва да направим много неща, ако искаме да сме напълно ефективни в този аспект на менторинга 

 1 
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СТЪПКА 8: Мониторинг и оценка 
 

i. Как можем да сме уверени, че нашия мониторинг адекватно покрива всички аспекти на менторския процес? 

 

 

 

ii. Как можем да покажем, че процеса на мониторинг улавя всички значителни промени и помага на програмата да се приспособи към непредвидено развитие?  

 

 

 

iii. Нашата мониторинг програма получава ли и субективна обратна връзка за прогреса и постиженията на проекта? Моля, дайте кратко обяснение: 
 

 

 

iv. Прозрачни ли са системите за мониторинг и оценяване както за външни лица, така и за менторите и наставляваните? Моля, дайте кратко обяснение: 
 

 

 

v. Как можем да сме сигурни, че процесът на оценяване адекватно обхваща цялостната менторинг програма? 

 

 

 

vi. Има ли някакво външно оценяване на нашата програма? Ако да, как то се отнася към вътрешното оценяване и ако не, има ли някакъв механизъм, който да осигурява независимостта и надеждността на нашата цялостна оценка?:  
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vii. Определили ли сме някоя от следните области за действие във връзка с нашата работа в този аспект (мониторинг и оценка) на менторинга 

 

 Списък на специфичните случаи в нашата работа Случаи, в които се изисква действие с цел справяне с познати проблеми 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ Области за специално наблюдение, в случай че изникнат проблеми 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ 

Случаи, в които се изисква действие с цел постигане на успех и праволинейност на програмата 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ 

Менторски дневник 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ 

 

viii. Как оценяваме нашата работа в този аспект (мониторинг и оценка) на менторинга? 

 

ИЗБЕРЕТЕ ЕДИН НАШАТА 
ОЦЕНКА 

Score Отлична за този аспект от менторинга  5 Добра като цяло, но сме определили няколко спорни момента, за които знаем как да подобрим резултатите от този аспект на менторинга 

 4 

Общо взето ОК, но сме определили доста спорни моменти, за които знаем, че трябва да подобрим резултатите в този аспект на менторинга 

 3 

ОК само в някои отношения и има няколко области, които ограничават пълната ефективност на този аспект от менторинга 

 2 

Ние знаем, че трябва да направим много неща, ако искаме да сме напълно ефективни в този аспект на менторинга 

 1 
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ЗАПАЗИ И 
ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 
СТРАНИЦА 

ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 
СТРАНИЦА 
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СТЪПКА 9: Валидиране на учебните резултати 
 

i. Предоставяте ли на участниците в менторинг програмата Сертификат, които да отразява тяхното участие и резултати? Моля посочете главните характеристики на Вашия сертификат. 

a. Моля посочете доказателства, които показват, че издадения от Вас Сертификат е полезен след приключването на менторинг програмата 

 

 

 

ii. Имате ли предвид да обобщите обучителните резултати, които наставлявания е получил в следствие на менторинг програмата? 

a. ДА (Премини към въпрос iii) 

b. НЕ (Премини към въпрос viii) 

 

iii. Ако използвате Автобиография съгласно Европас: 
a. Моля посочете видовете обучение предоставени на ментор и наставляван. 
 

 

 

b. Какво съотношение има между наставляваните по отношение на тази възможност? 

 

 

 

c. Може ли да оцените значимостта на Автобиографията по Европас по отношение на наставляваните? 

 

 

 

 

iv. Ако използвате други модел за Автобиография: 
 

a. Моля, обяснете всички съответни обучения за наставляваните и менторите 
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b. Какво съотношение от наставляваните с увреждания се възползват от тази възможност? 

 

 

 

c. Можем ли да оценим стойността на Европас автобиографията на нашите наставлявани? Ако е така, моля дайте заключенията. 
 

 

 

v. В случай, че предоставяме възможност на наставляваните да получат обучителен доклад: 
a. Моля, обяснете всяко подходящо обучение за наставляваните с увреждания и менторите. 
 

 

 

b. Какво съотношение има между наставляваните по отношение на тази възможност? 

 

 

 

 

c. Може ли да оцените значимостта на обучителния доклад по отношение на наставляваните с увреждания? Ако е така, моля дайте заключения: 
 

 

 

vi. В случай, че предоставяте възможност за създаване на Портфолио: 
 

a. Моля, обяснете всяко подходящо обучение за наставляваните с увреждания и менторите. 
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b. Каква част от наставляваните с увреждания се възползват от тази възможност? 

 

 

 

 

c. Може ли да оцените значимостта на Портфолиото за наставляваните с увреждания? Ако да, моля опишете: 
 

 

 

vii. Използвате ли Европейската Квалификационна рамка за да идентифицирате нивото на обучителни резултати придобити от наставлявания? Ако ДА моля опишете дали са възниквали проблеми с употребата и? 

 

 

 

viii. В случай, че не предоставяте документ за обучителни резултати: 
a. Как стигнахте до това решение? 

 

 

 

 

b. Смятате ли, че по някакъв начин наставляваните губят от това решение? 

 

 

 

c. Предоставяте ли алтернативно доказателство за резултатите на наставляваните по време на менторинг програмата? 

 

 



 
 

Този проект (LLP-LDV-TOI-07-BG-166007) е частично финансиран от Европейската комисия. Настоящата публикация 
[документ] излага само възгледите на автора, като Комисията не носи отговорност за изчерпателността и верността на 
информацията, посочена тук, нито за възможните начини за нейната употреба. 

30 

 

 

d. На каква база е създадено това доказателство и какви процедури за осигуряване на качеството сте използвали? 

 

 

 

ix. Определили ли сме някоя от следните области за действие във връзка с нашата работа в този аспект (валидиране на резултатите от обучението) на менторинга? 

 

 Списък на специалните случаи в нашата работа Случаи, в които се изисква действие с цел справяне с познати проблеми 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ Области за специално наблюдение, в случай че изникнат проблеми 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ Случаи, в които се изисква действие с цел постигане на успех и праволинейност на програмата 

1.__________________________ 

2.__________________________ 

3.__________________________ 

4.__________________________ 

PS1 - Първи анализ на нуждите (поставен в CV на ЕС) 

 

PS2 - Припомни миналия опит - училище - обучение (поставено в CV на ЕС) 

 

PS3 - Проблеми и ценности на ученето (поставени в CV на ЕС) 

 

V1 - Поставяне на цели (смисъл) 

 

V2 -  
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Сътрудничество 

V3 - Участие  

S1- 

Oрганизационна способност 

 

S2 - Точност при управление на времето 

 

S3 - Ориентация на резултатите 

 

S4 – Умения за изграждане на взаимоотношения 

 

04 - План за развитие (представен в CV на ЕС 

 

 

ix. Как оценяваме нашата работа в този аспект (валидиране на учебните резултати) на менторинга? 

 

 

 Съдържание 

1 

Съдържание 

2 

Съдържание 

3 

Съдържание 

4 

Запишете други Наставляван      Ментор      Организация      

 

Оценка (Ментор – Наставляван- Организация) – моля, 
въведете детайлите отдолу: 
 

 Предварително В края В момента Инструменти 

 

Ментор 

 

 

    

 

Наставляван 

 

 

    

Организация 
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ИЗБЕРЕТЕ ЕДИН ОЦЕНКА  Отлична за този аспект от менторинга  5 Добра като цяло, но сме определили няколко спорни момента, за които знаем как да подобрим резултатите от този аспект на менторинга 

 4 

Общо взето ОК, но сме определили доста спорни моменти, за които знаем, че трябва да подобрим резултатите в този аспект на менторинга 

 3 

ОК само в някои отношения и има няколко области, които ограничават пълната ефективност на този аспект от менторинга 

 2 

Ние знаем, че трябва да направим много неща, ако искаме да сме напълно ефективни в този аспект на менторинга 

 1 

 
 

 

 

 

 

 

ЗАПАЗИ И 
ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 
СТРАНИЦА 

ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 
СТРАНИЦА 
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СТЪПКА 10: Работа в екип 

 Работата в екип е много важна за процеса на самооценяване, затова моля отбележете тези, които участват или са участвали в дейностите по самооценяване. 
 

 

Име Позиция в 
организацията 

Позиции 
в процеса 

(външни) 

Водеща 
позиция 
във всяка 
област  

Други области 
на принос  

_________ _________ _________ _________ _________ 

_________ _________ _________ _________ _________ 

_________ _________ _________ _________ _________ 

_________ _________ _________ _________ _________ 

_________ _________ _________ _________ _________ 

_________ _________ _________ _________ _________ 

_________ _________ _________ _________ _________ 

_________ _________ _________ _________ _________ 

_________ _________ _________ _________ _________ … … … … … 

 

 
 

 

 

ЗАПАЗИ И 
ПРЕМИНИ КЪМ 
ПРЕДИШНАТА 

СТРАНИЦА 

ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 

СТРАНИЦА 

ДОБАВИ РЕД 
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СТЪПКА 11: СЪБИРАНЕ НА  
РЕЗУЛТАТИТЕ, ПРОИЗВЕЖДАНЕ НА ПЪЛНОТО 
ИЗЯВЛЕНИЕ ЗА САМООЦЕНКА И НАПРАВАТА НА 
ПЛАН ЗА ДЕЙСТВИЕ 

 

Вашият план за действие 

 

Области, 
определени за 

действие 

Какво действие 
ще предприемете? 

Какво целите 
да постигнете? 

Как ще 
оцените 

резултатите? 

Кога ще 
направите 
оценката? 

Случаи, в които се изисква действие с цел справяне с познати проблеми Набиране на членове 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Управление на риска и предизвикателствата 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Групиране на ментори и наставлявани 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Въведение и обучение на менторите и наставляваните 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Поставяне на цели и споразумения между наставляваният и менторът 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Мониторинг и оценка 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Валидиране на учебните резултати 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 
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Области, 
определени за 

действие 

Какво действие 
ще предприемете? 

Какво целите 
да постигнете? 

Как ще 
оцените 

резултатите? 

Кога ще 
направите 
оценката? 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

Области за специален мониторинг в случай на възникване на проблеми Набиране на членове 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Управление на риска и предизвикателствата 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Групиране на ментори и наставлявани 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Въведение и обучение на менторите и наставляваните 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Поставяне на цели и споразумения между наставляваният и менторът 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Мониторинг и оценка 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Валидиране на учебните резултати 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

Случаи, в които се планира действие за изграждане на успех или за по-голяма 
стабилност на програмата Набиране на членове 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 
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Области, 
определени за 

действие 

Какво действие 
ще предприемете? 

Какво целите 
да постигнете? 

Как ще 
оцените 

резултатите? 

Кога ще 
направите 
оценката? 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Управление на риска и предизвикателствата 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Групиране на ментори и наставлявани 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Въведение и обучение на менторите и наставляваните 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Поставяне на цели и споразумения между наставляваният и менторът 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Мониторинг и оценка 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ Валидиране на учебните резултати 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

 
 

 

 

 

ПРЕМИНИ КЪМ 
СЛЕДВАЩАТА 

СТРАНИЦА 

ЗАПАЗИ И 
ПРЕМИНИ КЪМ 
ПРЕДИШНАТА 

СТРАНИЦА 



 
 

Този проект (LLP-LDV-TOI-07-BG-166007) е частично финансиран от Европейската комисия. Настоящата публикация 
[документ] излага само възгледите на автора, като Комисията не носи отговорност за изчерпателността и верността на 
информацията, посочена тук, нито за възможните начини за нейната употреба. 

37 

СЕКЦИЯ 3  
СТЪПКА 12: КОНСОЛИДИРАНИ РЕЗУЛТАТИ 

 
Тази страница предоставя интегрирано представяне на данните, 
посочени по-рано. Този доклад се изпраща и по електронна поща. 
 

Вашите цялостни резултати 

 Какви са целите и задачите на Вашата програма?: няма въведени 

данни 

 Как ще разберем, ако сме постигнали нашите цели и задачи?: няма 
въведени данни 

 Имало ли е някакви значителни промени в изпълнението на нашата менторинг програма през изминалата година: няма въведени данни 

 Планираме ли някакви промени в нашата програма през следващият цикъл на менторинга?: няма въведени данни 

 Смятате ли попълването на този въпросник за самооценка като част от продължителен процес на преглед на извършената дейност?: 

няма въведени данни 

 Нашата оценка образува ли се като 'сбор' от процес на самооценяване и съобразяване с външни показатели?: няма 
въведени данни 

Набиране на членове 

 Какви цели сме си поставили при набирането на ментори и наставлявани?: няма въведени данни 

 Каква е нашата стратегия за набиране на членове и как я избираме?: няма въведени данни 

 Какви са целите на нашата стратегия за набиране на членове?: няма 
въведени данни 

 Какво бихме направили, ако не достигнем нашите първоначални цели относно набирането на членове за програмата? Достатъчно гъвкава ли е нашата стратегия, за да претърпи промени, ако не постигнем първоначалните си цели?: няма въведени данни 

 Сигурни ли сме, че нашият формуляр за кандидатстване събира цялата информация, от която се нуждаем за управление на риска, обучение и групиране на ментори и наставлявани?: няма въведени 
данни 

 Нашите материали за набиране на членове дават ли реалистична и точна представа за задълженията на менторите и наставляваните?: няма въведени данни 
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Управление на риска и предизвикателства 

 Направили ли сме подходящ анализ на риска?: няма въведени данни 

 Как сме зарегистрирали процеса и резултатите от този анализ на риска и с какви системи за преразглеждане и актуализиране в отговор на променящите се обстоятелства разполагаме?: няма 
въведени данни 

 Как нашите процеси за набиране на членове, подбор и обучение се стремят да ограничат възможните рискове относно наставляваните и менторите?: няма въведени данни 

 По какви начини нашите процедури за мониторинг насърчават участниците да повдигнат всички изникващи въпроси и притеснения преди те да станат сериозни?: няма въведени данни 

 Имаме ли бързи и ефективни начини за действие?: няма въведени 
данни 

 Нашите служители адекватно подготвени ли са?: няма въведени 
данни 

 Те знаят ли как да получат подкрепа или съвет от специалист, ако е необходимо?: няма въведени данни 

 Процедурата по избор на ментор била ли е адекватно наблюдавана и спазвана, а също и достатъчна, за да бъде добре разбрана степента на благонадеждност на ментора?: няма въведени данни 

Групиране на ментори и наставлявани 

 Какви критерии използваме, за да решим дали групирането е подходящо?: няма въведени данни 

 Как събираме информация от ментора и наставлявания?: няма 
въведени данни 

 Как можем да демонстрираме, че процесът е достъпен за ползвателя, прозрачен, конфиденциален и с подходящо бързо темпо?: няма 
въведени данни 

 Процесът дава ли възможност и на двете страни да изразят своите предпочитания?: няма въведени данни 

 Има ли възможност, в която всяка от страните може да откаже предложеното групиране, ако смята, че е неподходящо поради лични причини като сблъсък на характери или защото страните не вярват, че тяхното партньорство ще бъде плодотворно?: няма въведени 
данни 

 Как се справяме с двойки, които се оказват неуспешни?: няма 
въведени данни 

 Разполагаме ли с внимателни и професионални стратегии за провеждане на разговор с участниците, за които не сме успели да намерим партньор?: няма въведени данни 
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Въведение и обучение на менторите и наставляваните 

 Можем ли да покажем, че всички промоционални материали дават точна представа за естеството на менторинга и в частност за нашата програма?: няма въведени данни 

 Въвеждащото обучение, което предоставяме на менторите и наставляваните предоставя ли точно разбиране за отговорностите и ангажираността, които се изискват от тях?: няма въведени данни 

 Сигурен ли сте, че продължителността на менторинг програмата е достатъчна за Вашата целева група и за целите, които сте си поставили предварително?: няма въведени данни 

 Има ли ясно разграничение между срещите лице в лице и дистанционно комуникиране? Отговорете само ако материала за дистанционно обучение е използван и посочете как: няма въведени 
данни 

 Дали всички обучителни материали се предоставят в най-подходящия за целевата група начин? (В това число предоставянето им в подходящ формат за хора със специални нужди)? Моля, посочете кратък коментар към отговора: няма въведени данни 

 По какъв начин Вашите ментори и наставлявани подпомагат подобрението на споразумението в рамките на менторинг програмата в съотношение с техните нужди?: няма въведени данни 

 Как можем да покажем, че обучителният пакет осигурява подходящо обучение и практика на ключовите умения в менторинга, като слушане, отговаряне, поставяне на цели и преразглеждане на прогреса?: няма въведени данни 

 Нашият обучителен пакет предлага ли цялостен справочник, създаден в отговор на нуждите и способностите на менторите и наставляваните, и който те могат да използват по време на менторинга?: няма въведени данни 

 Ако не, какви други системи имаме, за да осигурим непрекъснати напътствия?: няма въведени данни 

 По какви критерии и чрез какъв процес ще разберем, че даден ментор или наставляван успешно е изпълнил обучителните изисквания?: няма въведени данни 

 Как получаваме и регистрираме съгласието на участниците с принципите на действие на програмата?: няма въведени данни 

Поставяне на цели и споразумения между наставляваният и менторът 

 Как да сме сигурни и да отбележим факта, че всички участници категорично са се споразумели по следните въпроси?: няма въведени 
данни 

 По какъв начин споразумението между ментор и наставляван ги подпомага при идентифицирането и записването на продължителността на техните срещи, тяхната честота и място?: няма въведени данни 
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 Вашето споразумение изисква ли от участниците да се съгласят с процедури в случай, че нещата преминат към негативен резултат?: няма въведени данни 

 Как нашият подход към Споразумението изяснява, че решаващата отговорност за поставяне на целите за конкретното менторско партньорство е на наставлявания, но и че менторът ще одобри и подкрепи тези цели?: няма въведени данни 

 Как проведеното обучение дава адекватна подкрепа за задачите, които менторите и наставляваните трябва да изпълнят за постигането на това споразумение?: няма въведени данни 

 Споразумението за менторинг насърчава ли участниците да изразяват целите си по ясни и достижими начини в рамките на проекта?: няма въведени данни 

 Как Споразумението ги насърчава непрекъснато да разглеждат и отбелязват постигнатия спрямо съгласуваните цели напредък и да оценят дали тези цели са били постигнати?: няма въведени данни 

 По какъв начин Споразумението отчита възможността от неочаквани ползотворни резултати и че менторството може да бъде успешно, дори и ако първоначалните цели не са постигнати?: няма 
въведени данни 

Мониторинг и оценка 

 Как можем да сме уверени, че нашия мониторинг адекватно покрива всички аспекти на менторския процес?: няма въведени данни 

 Как можем да покажем, че процеса на мониторинг улавя всички значителни промени и помага на програмата да се приспособи към непредвидено развитие?: няма въведени данни 

 Нашата мониторинг програма получава ли и субективна обратна връзка за прогреса и постиженията на проекта?: няма въведени 
данни 

 Прозрачни ли са системите за мониторинг и оценяване както за външни лица, така и за менторите и наставляваните?: няма въведени 
данни 

 Как можем да сме сигурни, че процесът на оценяване адекватно обхваща цялостната менторинг програма?: няма въведени данни 

 Има ли някакво външно оценяване на нашата програма? Ако да, как то се отнася към вътрешното оценяване и ако не, има ли някакъв механизъм, който да осигурява независимостта и надеждността на нашата цялостна оценка?: няма въведени данни 

Валидиране на учебните резултати 

 Предоставяте ли на участниците в менторинг програмата Сертификат, които да отразява тяхното участие и резултати? Моля посочете: 
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 Моля посочете доказателства, които показват, че издадения от Вас Сертификат е полезен след приключването на менторинг програмата.: няма въведени данни 

 Ако използвате Автобиография съгласно Европас: 
 Моля посочете видовете обучение предоставени на ментор и наставляван.: няма въведени данни 

 Какво съотношение има между наставляваните по отношение на тази възможност?: няма въведени данни 

 Може ли да оцените значимостта на Автобиографията по Европас по отношение на наставляваните?: няма въведени данни 

      Ако използвате други модел за Автобиография: 
 

 Моля, обяснете всички съответни обучения за наставляваните и менторите: няма въведени данни 

 Какво съотношение има между наставляваните по отношение на тази възможност?: няма въведени данни 

 Можем ли да оценим стойността на автобиографията на Европас за нашите наставлявани? Ако да, моля обяснете заключенията: няма 
въведени данни 

 В случай, че предоставяме възможност на наставляваните да получат обучителен доклад: 
 

 Моля, обяснете всички необходими обучения за наставляваните с увреждания и менторите: няма въведени данни 

 Каква част от нашите наставлявани с увреждания се възползват от тази възможност? няма въведени данни 

 Можем ли да оценим стойността на обучителния доклад за наставляваните с увреждания? Ако е така, моля обяснете заключенията. 

 В случай, че предоставяте възможност за създаване на Портфолио: 
 

 Моля, обяснете всички необходими обучения за наставляваните и менторите: няма въведени данни 

 Какво съотношение има между наставляваните по отношение на тази възможност?: няма въведени данни 

 Може ли да оцените значимостта на Портфолиото за наставляваните? Ако ДА, моля опишете.: няма въведени данни 

 Използвате ли Европейската Квалификационна рамка за да идентифицирате нивото на обучителни резултати придобити от наставлявания? Ако ДА, моля опишете дали са възниквали проблеми с употребата и?: няма въведени данни 
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 В случай, че не предоставяте документ за обучителни резултати: 
 

 Как стигнахте до това решение?: няма въведени данни 

 Смятате ли, че по някакъв начин наставляваните губят от това решение?: няма въведени данни 

 Предоставяте ли алтернативно доказателство за резултатите на наставляваните по време на менторинг програмата?: няма въведени 
данни 

 На каква база е създадено това доказателство и какви процедури за осигуряване на качеството сте използвали?: няма въведени данни 

Работа в екип 

Име Позиция в 
организацията 

Позиции в 
процеса 

(външни) 

Водеща 
позиция във 
всяка област  

Други 
области на 
принос  

демо демо демо демо демо 

демо демо демо демо демо 

 

Обобщение на Вашата самооценка: бъдещи действия 

 Трябва да разработите и изпълните цялостна програма за спешно действие спрямо повечето аспекти от Вашата менторинг програма, за да бъде тя ефективна 

 

Вашият план за действие 

 

[Тази таблица представя общия брой на 7-те оценки, събрани за 
набиране на персонал, управление на рисковете и 
предизвикателствата, групиране на наставляваните с 
увреждания и менторите, въвеждане и обучение на ментори и 
наставлявани с увреждания, определяне на цели и споразумения 
между наставлявания и ментора мониторинг и оценка и 
валидиране на резултатите от обучението.] 

 

ОБОБЩЕНИЕ НА САМООЦЕНКАТА: ДЕЙСТВИЯ ЗА В 
БЪДЕЩЕ 

 

Оценка 

Отличен в много отношения, но продължавате да гарантирате, че не пропускате никакви възможности за подобрение 

29 or over  

Добър в повечето области, въпреки че сте идентифицирали няколко въпроса, за които сте наясно, че трябва да действате, за да подобрите представянето си 

22-28 

Добър в някои области, но сте идентифицирали значителен 15-21 
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брой въпроси, за които знаете, че трябва да подобрите резултатите си, ако искате да постигнете очакваните резултати. 1. Трябва да обмислите следните аспекти: 
- (избройте тези с резултат 3) 2. Трябва да предприемете спешни действия във връзка с: 
- (избройте тези с резултат 1 или 2) 

 

1 и или 2 се показват само ако е приложимо. ОК в някои отношения, но има значителен брой въпроси, за които трябва да се разработи координиран план, като се даде приоритет на спешни действия за подобряване на ефективността на вашата наставническа програма. 1. Трябва да обмислите следните аспекти: 
- (избройте тези с резултат 3) 2. Трябва да предприемете спешни действия във връзка с: 
- (избройте тези с резултат 1 или 2) 

 

1 и или 2 се показват само ако е приложимо. 

8-14 

Трябва да разработите и приложите пълна програма за спешни действия в повечето аспекти на вашата наставническа програма, за да може тя да бъде ефективна. 7 

Пример: ОК в някои отношения, но има значителен брой въпроси, в които трябва да се разработи координиран план, като се даде приоритет на спешни действия за подобряване на ефективността на вашата наставническа програма. 
 Трябва да обмислите следните аспекти: • Групиране на наставляваните с увреждания и менторите • Наблюдение и оценка Трябва да предприемете спешни действия във връзка с: • Въвеждане и обучение на ментори и наставлявани с увреждания • Определяне на цели и споразумения между наставлявания и ментора 
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Вашият план за действие 

Области, 
определени 
за действие 

Какво 
действие ще 

предприемете? 

Какво 
целите да 

постигнете? 

Как ще 
оцените 

резултатите? 

Кога ще 
направите 
оценката? 

Случаи, в които се изисква действие с цел справяне с познати 
проблеми 

Набиране на членове 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Управление на риска и предизвикателства 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Групиране на ментори и наставлявани 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 

няма 
въведени 

няма въведени 
данни 
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данни данни данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Въведение и обучение на менторите и наставляваните 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Поставяне на цели и споразумения между наставляваният и менторът 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Мониторинг и оценка 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 

няма 
въведени 

няма въведени 
данни 
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данни данни данни 

Валидиране на учебните резултати 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Области за специално наблюдение, в случай че изникнат проблеми 

Набиране на членове 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Управление на риска и предизвикателства 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Групиране на ментори и наставлявани 
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няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Въведение и обучение на менторите и наставляваните 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Поставяне на цели и споразумения между наставляваният и менторът 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Мониторинг и оценка 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 
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няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Валидиране на учебните резултати 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 

данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Случаи, в които се изисква действие с цел постигне успех и 
праволинейност на програмата 

Набиране на членове 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Управление на риска и предизвикателства 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 

въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма няма въведени няма няма няма въведени 
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въведени 
данни 

данни въведени 
данни 

въведени 
данни 

данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Групиране на ментори и наставлявани 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Въведение и обучение на менторите и наставляваните 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

Поставяне на цели и споразумения между наставляваният и менторът 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма 
въведени 
данни 

няма въведени 
данни 

няма няма въведени няма няма няма въведени 
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въведени 
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4.  Набор от инструменти за външна проверка 
 

1. Добрата самооценка трябва да осигури задълбочено и цялостно проучване на всички аспекти на вашата работа. Но тя може да бъде подсилена от принос извън вашата собствена организация. Някои от причините за това са: 
 • Външно лице може да ви помогне да откриете проблеми, които иначе бихте приели за даденост (и това може да включва както положителни, така и отрицателни точки). • Може да бъде по-лесно да се убедят външните организации във валидността на вашите заключения, ако са включени външни лица. • Външното участие ще ви помогне да проверите заключенията си, защото то добавя елемент на независимост - това може да бъде много важно за получаването на признание и дори официална акредитация за вашата работа. 

 

2. Но е важно да изберете правилните хора: 
 

 Уверете се, че сте им осигурили адекватно въведение (не забравяйте, че менторството е нещо ново за много хора - важно е, да не го бъркат с конвенционалното обучение). 
 Уверете се, че разполагат с информация, която ще им помогне да разберат особеностите на вашата менторска програма. 
 Може да е особено полезно, ако можете да наемете хора, които имат известен опит в менторството. 

 Уверете се, че те разбират ролята си: допринасят за подпомагане на процеса: не трябва да се стремят да променят процеса за да отговаря на техните цели. Затова трябва да разберат, че тяхната роля е да подкрепят самооценката ви - да не провеждат индивидуална (може би по-малко информирана и по-маломащабна) външна оценка.  
 

3. Някой от ролите за външни лица: 
  

o Външните мнения могат да бъдат много полезни при оценката на начина, по който извършвате самооценка. 
o Обяснявайки как правите нещата на външен човек, това може да ви помогне да разпознаете неща, които иначе не бихте могли да отчетете като важни. 
o Те могат да поставят полезни въпроси - например за това, дали сте включили всички заинтересовани страни в самооценката си или за ресурсите, които сте ангажирали с това упражнение. 
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o Те могат да ви помогнат да извлечете максимални ползи от самооценката си, например като се свържете с потенциални външни заинтересовани страни. 
o Те могат да действат като външен член на групата (или групите), които извършват вашата самооценка.  
 В тази роля те могат да бъдат много полезни за: 

 

o Гарантирането на „честна игра“. 

o Подпомагане на поддържането на стандарти в самооценката, които са успоредно с тези от  други места (изненадващо често самооценката води до по-тежки оценки, отколкото биха били направени от външни лица) 

 

4. Наборът от инструменти съдържа редица контролни списъци, които наричаме „Инструменти“, които са предназначени да ви помогнат да направите правилния избор при въвеждането на външна проверка в процеса на самооценка.  
 

 

ИНСТРУМЕНТ 1 

Вашата цел 

Обяснете какво искате да 
постигнете чрез външна проверка 

Въпроси Вашите отговори Надявате ли се, че това ще помогне за получаване на външно сертифициране? 

 

Надявате ли се да подобрите неформалното външно признание? 

 

Стремите ли се да сравните програмата си с другите в тази област? 

 

Търсите ли опит в осигуряването на качество, който не е наличен в екипа ви? 

 

Дали просто не търсите независим, външен глас във вашия процес? 
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ИНСТРУМЕНТ 2 

Набиране на членове и избор на 
външни партньори 

Запомнете: решението за това дали 
дадено лице е подходящо е само 
ваше 

Въпроси Вашите отговори Как решихте къде да търсите външни участници? 

 Търсите ли някой, който представлява определена институция? 

 

Търсите ли някого заради неговите индивидуални качества? (Ако да, кои ?) 

 

Търсите ли някой, който да ви даде външна правдоподобност? 

 

ИНСТРУМЕНТ 3 

Организации, от които можете 
да добивате външен принос 

 

Въпроси Вашите отговори Организацията има ли определен опит в: 
 Вашата група клиенти? 

 Наставничество и / или неформално обучение? 

 

Организацията достатъчно авторитетна ли е, за да осигури външна правдоподобност на вашите процедури? 

 

Споделя ли организацията вашия подход към самооценката? 

 Имали ли сте предишен (положителен) опит в работата с организацията? 
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ИНСТРУМЕНТ 4 

Въведение и обучение 

 

Въпроси Вашите отговори Как оценявате съответните знания на външния човек? Например: 
 Неформално обучение? 

 Менторинг? 

 Приложими системи за оценяване на качеството? 

 

Какво сте предоставили като информационен материал за вашата програма? 

 

Поощрили ли сте човека да задава въпроси, ако се нуждае от повече информация? 

 

ИНСТРУМЕНТ 5 

Методологията на външната 
проверка - как ще участва 
лицето? 

 

Въпроси Вашите отговори Онлайн или чрез проверка на документи? 

 Участие като „партньорски” член на екипа? 

 Като председател на комисиите за оценка? 

 Като независим външен оценител, който присъства на срещи и докладване, но не участва активно? 

 

Като външен оценител, но с формиращ принос? 

 По кое време ще се провежда външната проверка - заедно с вашата самооценка или след това? 
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ИНСТРУМЕНТ 6 

Докладване и обратна връзка 

Не забравяйте, че може да бъдете 
посъветвани да използвате повече 
от един от посочените тук методи 

Въпроси Вашите отговори Писмен доклад?  Устна обратна връзка?  Отговори на чек-лист, който сте подготвили? 

 Кога ще получите обратната връзка?  

 По време на процеса? 

 След завършване на процеса? 

 

Ще направите ли доклада публичен? 
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