[image: image1.png]VaVAN



[image: image2.png]VaVAN





[image: image3.jpg]Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




VM-PRO

“Zelfbeoordelingssysteem voor de validatie van mentoring voor jongeren"

Projectnummer: 2017-2-IT03-KA205-011257

Resultaten 3:

"Zelfbeoordelingssysteem voor externe validatie als onderdeel van een blended-assessment model"
Inhoudsopgave

31. 
Inleidend advies


42. 
Invullen van de zelfevaluatie


63.
Modaliteiten van het zelfbeoordelingsproces


6STAP 1: Details over u en uw programma


7STAP 2: Algemene problemen


9STAP 3: Werving


11STAP 4: Risico's en uitdagingen beheersen


14STAP 5: Mentees met een handicap en mentoren matchen


434.
Een toolkit voor externe verificatie




1. Inleidend advies

1. De praktijkcode voor mentorschap is een zelfevaluatie-pakket om u, als mentorschappromotor, te helpen te garanderen dat uw programma de hoogst mogelijke kwaliteit in ontwerp en oplevering bereikt. De inhoud is grondig getest in het originele project 'Validatie van mentorschap' ('Validating Mentoring').

2. Het zelfevaluatie-pakket levert u als gebruiker unieke en waardevolle resultaten. Het biedt met name:

· Een grondige, gestructureerde evaluatie van alle hoofdaspecten van het programma.

· Een systematische samenvatting van de krachten en de zwakheden van het programma, gebaseerd op uw eigen inschatting.

· Een actieplan voor verbetering van het programma, nogmaals gebaseerd op uw eigen inschatting.

3. Het pakket is ontworpen om deze resultaten automatisch en vertrouwelijk te genereren. De geleverde informatie blijft uw eigendom en wordt niet aan anderen vrijgegeven.

4. Deze substantiele resultaten eisen een goede inzet van uw kant. Wat eruit komt hangt af van wat u erin stopt. Wees dus voorbereid op meerdere uren werk om materiaal de verzamelen en voor te bereiden, terwijl u voor het online-pakket tenminste 1 uur moet inplannen.

5. Het kan nuttig zijn de 'Goede praktijd in mentorschap' (Good Practice in Mentoring) en de 'Toolkit voor externe verificatie' (Toolkit for External Verification) door te werken, voordat u de zelfevaluatie invult. Volg hiervoor deze link waar u het online studieplatform kunt vinden. Registratie is naar keuze. Deze helpt u te kijken naar uw eigen praktijk en om problemen te identificeren die u in de zelfevaluatie wilt benadrukken.

2. Invullen van de zelfevaluatie
1. Alle onderdelen moeten in een keer ingevuld worden. Zorgvuldige voorbereiding is daarom belangrijk.

2. Zorg dat u in het begin de PDF-versie van het pakket goed doorleest zodat u zeker weet dat u alles ter beschikking hebt voordat u naar de zelfevaluatie gaat.

3. Bij het invullen van het pakket heeft u waarschijnlijk de hulp van collega's nodig, het kan dus nuttig zijn als deel van de voorbereidingen uw hele team te kunnen raadplegen.

4. Het kan nuttig zijn materiaal voor te bereiden dat u dan later in uw zelfevaluatie kunt plakken. Dit kan u veel tijd besparen bij het invullen van het formulier en betere antwoorden tot gevolg hebben.

5. U wordt gevraagd of er problemen zijn met betrekking tot elk aspect van het mentorschap, waardoor u actie zult ondernemen om uw praktijk te wijzigen. Het kan nuttig zijn deze mogelijkheden vooraf te evalueren.

6. Hoofdstuk 1 van het zelfevaluatieproces vraagt naar algemene aspecten van uw mentorprogramma. Sommige problemen kunnen ook relevant zijn voor hoofdstuk 2 en het kan goed zijn een kruisreferentie te maken naar deze onderdelen, in plaats van de tekst te herhalen.

7. Hoofdstuk 2 behandelt specifieke aspecten van het mentorschapproces en volgt de structuur van 'Goede praktijk in mentorschap' (Good Practice in Mentoring).

8. Hoofdstuk 3 stimuleert uw resultaten samen te voegen in een volledige 'Verklaring van zelfevaluatie' en vat uw conclusies samen in actieplannen voor de toekomst.

9. Enkele individuele vragen naar verschillende gerelateerde aspecten van uw programma. Dit is met opzet zo gedaan, omdat afzonderlijk naar elk onderdeel vragen dit proces onnodig zou rekken. Hoe vollediger u deze vragen beantwoord, hoe nuttiger de resultaten worden.

10. Er zijn ook vragen die beantwoord kunnen worden met een eenvoudig 'Ja' of 'Nee'. Als er niets toe te voegen is, is dit in orde. Vaak zullen zulke vragen echter diepere gedachten uitlokken en het kan handig zijn eventuele opmerkingen toe te voegen aan uw antwoorden.

11. Hoe u de resultaten van de zelfevaluatie gebruikt is aan u. U kunt ze uitsluitend voor intern gebruik bewaren, als basis voor het vasthouden en verbeteren van de kwaliteit van uw programma. Het kan ook nuttig zijn bij het verkrijgen van externe erkenning voor uw activiteiten. Vertel ons in beide gevallen (link naar contactformulier van VM2) alstublieft over uw ervaringen. We kunnen het pakket alleen maar verbeteren als gebruikers ons hun ervaringen opsturen.

12. Modaliteiten van het zelfbeoordelingsproces
        STAP 1: Details over u en uw programma
	Titel van uw mentoringprogramma *
	

	Naam organisatie *
	

	Land *
	

	Adres *
	

	Naam contactpersoon *
	

	Geldig e-mail adres *
	

	dit wordt later gebruikt om het eindrapport op te sturen
	· Personen met een handicap

· Overtreders

· Ex-gedetineerden

· Jongeren

· Vrouwen

· Laaggeschoolden en gekwalificeerde mensen

· Lang werkloos

· Ouderen

· Andere (specificeer)

	Titel van uw mentoringprogramma *
	


* Verplicht invullen
VERTROUWELIJKHEIDSCLAUSULE:

De ingevoerde informatie in het zelfevaluatieproces wordt uitsluitend gebruikt voor analyse en evaluatie binnen het Leonardo da Vinciproject 'Validatie van mentorschap 2' (Validating Mentoring 2). Uw antwoorden worden na afloop van het project uitsluitend bewaard voor mogelijke accountancycontrole binnen het Leonardo da Vinciprogramma. Specifieke informatie wordt zonder uw uitdrukkelijke toestemming niet vrijgegeven aan geen enkele organisatie buiten het project en we garanderen dat bij elk gebruik van de informatie uw identiteit wordt beschermd.
 FORMCHECKBOX 
 Ik heb het bovenstaande doorgelezen en ik ga akkoord met de inhoud.
	VERDER NAAR VOLGENDE PAGINA


SECTIE 1
Opmerking: het advies over het beantwoorden van de vragen is cursief weergegeven.

STAP 2: Overall issues

i. Wat zijn de doelen en doelstellingen van uw programma?
Merk op dat de antwoorden op gestelde vragen uw eigendom zijn. De bewoording van de vragen benadrukt dit door het gebruik van 'wij' en 'ons' in plaats van 'u' en 'uw'.

· Geef een samenvatting van formele verklaringen over uw doelen en doelstellingen (indien beschikbaar), maar voeg zeker ook eventuele informele doelen toe als deze het programma verduidelijken

	


ii. Hoe weten we dat we onze doelen en doelstellingen bereikt hebben?

· Hebben we uitdrukkelijke prestatie-indicatoren? Zo ja, wat zeggen deze over onze prestaties en aandachtspunten voor verbetering? Indien zo:

	


iii. Zijn er het afgelopen jaar belangrijke wijzigingen in de werking van uw mentorprogramma opgetreden? Zo ja: Indien zo:

· Waarom zijn deze wijzigingen ingevoerd?

· Bestaan er indicaties over het succes hiervan?

	


iv. Hebben we voor de volgende cyclus eventuele wijzigingen in ons programma gepland? Zo ja: Indien zo:

· Wat willen we bereiken?

· Welk effect verwachten we voor het behalen van onze doelen en doelstellingen?

	


· How frequently do we review our programme?

v. Is het invullen van deze zelfevaluatie deel van een continu evaluatieproces? Zo ja: Indien zo:

· Hoe vaak wordt ons programma geevalueerd?

· Hoe zorgen we dat er tussen de evaluaties een continue verbetering optreedt?

	


vi. Wordt onze zelfevaluatie 'gemengd' met een of andere externe input? Zo ja, beschrijf onze gemengde aanpak in het evaluatieproces.
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SECTIE 2

STAP 3: Werving
i. Welke doelstellingen hebben we opgesteld voor de rekrutering van mentoren en leerlingen? Hoe hebben we over deze doelstellingen beslist?
	


ii. Wat is onze rekruteringsstrategie en hoe hebben we deze beslist?
	


iii. Wat zijn de doelstellingen van onze rekruteringsstrategie?

	


iv. Wat zouden we doen als onze aanvankelijke rekruteringsdoelstellingen tekort schieten? Is onze rekruteringsstrategie flexibel genoeg om aangepast te worden als onze aanvankelijke doelstellingen niet gehaald worden?
	


v. Vertrouwen we erop dat ons sollicitatieformulier alle informatie verzamelt die we nodig hebben voor risicomanagement, training en bij elkaar passen van mentoren en leerlingen? Voeg eventuele relevante ondersteunende informatie toe:
	


vi. Levert ons rekruteringsmateriaal een realistisch en nauwkeurig beeld van de benodigde toezeggingen van mentoren en leerlingen? Geef een korte uitleg: Voeg eventuele relevante ondersteunende informatie toe:
	


vii. Hebben we eventuele aandachtsgebieden geidentificeerd met betrekking tot ons werk in dit aspect (rekrutering) van mentorschap?
	
	Lijst specifieke gevallen in ons werk

	Gevallen waarbij actie benodigd is om bekende problemen op te lossen
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gebieden voor speciale aandacht als problemen optreden
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gevallen waar activiteiten zijn gepland om door te bouwen op succes of om het programma te verstevigen.
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________


viii. Welk cijfer geven we onze prestaties op dit gebied (rekrutering) van mentorschap?

	KIES ER EEN
	CIJFER
	

	Uitstekend over de hele linie in dit aspect van mentorschap
	
	5

	Over het algemeen goed, maar we hebben een paar problemen geidentificeerd, waarbij we weten hoe we van dit aspect van mentorschap onze resultaten kunnen verbeteren.
	
	4

	Over het algemeen voldoende, maar we hebben een redelijk aantal problemen geidentificeerd waar we dit aspect van mentorschap zouden moeten verbeteren.
	
	3

	Voldoende in bepaalde opzichten, met verschillende gebieden die de volledige effectiviteit van dit aspect van mentorschap beperken.
	
	2

	We weten dat we nog veel moeten doen om onze resultaten te verbeteren, als we helemaal effectief willen zijn op dit gebied van mentorschap.
	
	1
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 STAP 4: Risico's en uitdagingen beheersen
i. Hebben we een goede risicoanalyse uitgevoerd? Hierbij moet specifiek geidentificeerd worden hoe ons programma risico's controleert en tot het uiterste beperkt, met name gericht op risico's als gevolg van specifieke kenmerken van ons programma, zoals de aard van de groep clienten en de locaties waar mentoractiviteiten plaatsvinden.

a. Kunnen we voorbeelden geven van hoe we specifieke risico's hebben ingecalculeerd die in ons programma kunnen optreden?
	


ii. Hoe hebben we het proces en de resultaten van deze risicoanalyse geregistreerd en welke systemen hebben we voor de evaluatie en actualisering als antwoord op wijzigende omstandigheden?
	


iii. Hoe proberen we met onze rekrutering, selectie en training de risico's voor mentoren en leerlingen te beperken? 

	


iv. Op welke manieren bevorderen onze monitoringprocedures dat deelnemers vragen of zorgen naar voren brengen voordat deze ernstig worden?
	


v. If Als problemen opkomen:

a. Hebben we manieren om snel en effectief op te treden?

	


b. Is onze staf voldoende voorbereid?
	


c. Weten zijn waar ze, indien noodzakelijk, gespecialiseerde hulp of advies kunnen krijgen?
	


vi. Heeft er een goede monitoring en opvolging plaatsgevonden bij de mentorselectieprocedure? Geef een korte uitleg: Voeg eventuele relevante ondersteunende informatie toe:
	


vii. Hebben we eventuele aandachtsgebieden geidentificeerd met betrekking tot ons werk in dit aspect (managen van risico's en uitdagingen) van mentorschap?
	
	Lijst specifieke gevallen in ons werk

	Gevallen waarbij actie benodigd is om bekende problemen op te lossen
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gebieden voor speciale aandacht als problemen optreden
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gevallen waar activiteiten zijn gepland om door te bouwen op succes of om het programma te verstevigen.
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________


viii. Welk cijfer geven we onze prestaties op dit gebied (managen van risico's en uitdagingen) van mentorschap?

	KIES ER EEN
	CIJFER
	

	Uitstekend over de hele linie in dit aspect van mentorschap
	
	5

	Over het algemeen goed, maar we hebben een paar problemen geidentificeerd, waarbij we weten hoe we van dit aspect van mentorschap onze resultaten kunnen verbeteren.
	
	4

	Over het algemeen voldoende, maar we hebben een redelijk aantal problemen geidentificeerd waar we dit aspect van mentorschap zouden moeten verbeteren.
	
	3

	Voldoende in bepaalde opzichten, met verschillende gebieden die de volledige effectiviteit van dit aspect van mentorschap beperken.
	
	2

	We weten dat we nog veel moeten doen om onze resultaten te verbeteren, als we helemaal effectief willen zijn op dit gebied van mentorschap.
	
	1
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STAP 5: Mentees met een handicap en mentoren matchen
i. Welke criteria gebruiken we om te besluiten of het bij elkaar passen is gelukt?

a. Hoe (en hoe duidelijk) worden deze criteria aan mentoren en leerlingen uitgelegd?

b. Hoe zijn deze criteria gekoppeld aan het screeningsproces voor onze veiligheidsstrategie?
	


ii. Hoe verzamelen we informatie van de leerling en de mentor?
a. Kunnen we laten zien of de benodigde informatie op deze manier effectief verkregen wordt?

b. Hoe bepalen we of de verzamelde informatie betrouwbaar is?
	


iii. Hoe laten we zien of het proces als volgt is:
a. Gebruiksvriendelijk?

b. Inzichtelijk?

c. Vertrouwelijk?

d. Voldoende snel?

	


iv. Geeft het proces beide partijen een eerlijke kans om voorkeuren weer te geven? Geef een korte uitleg: Voeg eventuele relevante ondersteunende informatie toe:
	


v. Hebben beide partijen de mogelijkheid het voorgestelde paar af te wijzen als ze hier bezwaren tegen hebben, eventueel als gevolg van individuele factoren zoals botsende persoonlijkheden of omdat de partijen niet geloven dat het partnerschap vruchten gaat afwerpen?
	


vi. Wat doen we met bij elkaar gepaste paren die niet succesvol blijken?
	


vii. Do Hebben we gevoelige en professionele manieren om mogelijke deelnemers uit te schrijven waarvoor we geen partners kunnen vinden? Geef een korte uitleg: Voeg eventuele relevante ondersteunende informatie toe:
	


viii. Hebben we gevoelige en professionele manieren om mogelijke deelnemers uit te schrijven waarvoor we geen partners kunnen vinden? Geef een korte uitleg: Voeg eventuele relevante ondersteunende informatie toe:
	
	Lijst specifieke gevallen in ons werk

	Gevallen waarbij actie benodigd is om bekende problemen op te lossen
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gebieden voor speciale aandacht als problemen optreden
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gevallen waar activiteiten zijn gepland om door te bouwen op succes of om het programma te verstevigen.
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________


ix. Hebben we eventuele aandachtsgebieden geidentificeerd met betrekking tot ons werk in dit aspect (bij elkaar passen van leerlingen en mentoren) van mentorschap?
	KIES ER EEN
	CIJFER
	

	Uitstekend over de hele linie in dit aspect van mentorschap
	
	5

	Over het algemeen goed, maar we hebben een paar problemen geidentificeerd, waarbij we weten hoe we van dit aspect van mentorschap onze resultaten kunnen verbeteren.
	
	4

	Over het algemeen voldoende, maar we hebben een redelijk aantal problemen geidentificeerd waar we dit aspect van mentorschap zouden moeten verbeteren.
	
	3

	Voldoende in bepaalde opzichten, met verschillende gebieden die de volledige effectiviteit van dit aspect van mentorschap beperken.
	
	2

	We weten dat we nog veel moeten doen om onze resultaten te verbeteren, als we helemaal effectief willen zijn op dit gebied van mentorschap.
	
	1
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STAP 6: De introductie en training van mentors en mentees met een handicap

i. Kunnen we laten zien dat al onze promotiematerialen een nauwkeurig beeld schetsen van de aard van mentorschap en ons programma in het bijzonder? Voeg eventuele relevante ondersteunende informatie toe:
	


ii. Levert de eerste orientatie aan mentoren en leerlingen een nauwkeurig begrip over de verantwoordelijkheden en verplichtingen die van hun geeist worden? Voeg eventuele relevante ondersteunende informatie toe:
	


iii. Hoe kunnen we in termen van structuur en vorm van de training laten zien dat:

a. De totale tijdsduur geschikt is voor onze doelgroep en voor de doelen die we met het mentorschap willen bereiken?
	


b. Bestaat er een duidelijke onderbouwing voor de balans tussen persoonlijk contact en materiaal voor leren op afstand? Alleen beantwoorden als er materiaal voor leren op afstand wordt gebruikt, in dat geval een korte uitleg:
	


c. Alle lesmaterialen worden aangeboden in vormen die het meest geschikt zijn voor onze doelgroepen (waaronder in alternatieve formaten voor gehandicapte gebruikers)? Geef een korte toelichting op uw antwoord:
	


d. Onze mentoren en leerlingen leren om hun individuele afspraken aan te passen aan hun specifieke behoeften.
	


iv. Hoe kunnen we laten zien dat het trainingspakket passende training en praktijk biedt voor de kernvaardigheden van mentorschap, zoals luisteren, antwoorden, opstellen van doelen en voortgangsevaluatie?
	


v. Levert ons trainingspakket een algemene naslaggids, ontworpen voor de behoeften en vaardigheden die mentoren en leerlingen kunnen blijven toepassen tijdens de mentorschapperiode? Leg uit hoe dit bereikt wordt.
	


vi. Zo niet, welke andere systemen zijn er beschikbaar voor continue bijsturing?
	


vii. Met welke criteria weten we of een potentiele mentor of leerling met succes aan de trainingseisen heeft voldaan?
	


viii. Hoe verkrijgen en registreren we de uitdrukkelijke toestemming van de deelnemers over de werkingsprincipes van het programma? (Zie ook hoofdstuk 5)
	


ix. Hebben we eventuele aandachtsgebieden geidentificeerd met betrekking tot ons werk in dit aspect (de inductie en training van mentoren en leerlingen) van mentorschap? (indien 'ja', invullen in onderstaand kader)
	
	Lijst specifieke gevallen in ons werk

	Gevallen waarbij actie benodigd is om bekende problemen op te lossen
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gebieden voor speciale aandacht als problemen optreden
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gevallen waar activiteiten zijn gepland om door te bouwen op succes of om het programma te verstevigen.
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________


x. Welk cijfer geven we onze prestaties op dit gebied (de inductie en training van mentoren en leerlingen) van mentorschap?
	KIES ER EEN
	CIJFER
	

	Uitstekend over de hele linie in dit aspect van mentorschap
	
	5

	Over het algemeen goed, maar we hebben een paar problemen geidentificeerd, waarbij we weten hoe we van dit aspect van mentorschap onze resultaten kunnen verbeteren.
	
	4

	Over het algemeen voldoende, maar we hebben een redelijk aantal problemen geidentificeerd waar we dit aspect van mentorschap zouden moeten verbeteren.
	
	3

	Voldoende in bepaalde opzichten, met verschillende gebieden die de volledige effectiviteit van dit aspect van mentorschap beperken.
	
	2

	We weten dat we nog veel moeten doen om onze resultaten te verbeteren, als we helemaal effectief willen zijn op dit gebied van mentorschap.
	
	1
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STAP 7: Doelstelling en afspraken tussen de mentee en de mentor
U zult zich herinneren dat er in het hoofdstuk Goede praktijk twee verschillende soorten Overeenkomsten geidentificeerd zijn. De eerste betreft algemene werkregels en -procedures en de tweede gaat over doel, doelstellingen en de specifieke doelen van de leerling en de mentor.

Met betrekking tot het eerste type (algemene werkregels en -procedures) kan het nuttig zijn de volgende vragen te behandelen: 

i. Hoe garanderen we en registreren we dat deelnemers expliciet met de volgende zaken hebben ingestemd?
a. De behoefte om deel te nemen aan het selectie- en screeningsproces.
b. Het belang van het naleven van de programmaregels met betrekking tot vertrouwelijkheid.
c. Acceptatie van de gegevensbeschermingsprocedures van het programma.
d. De wil om volledig aan de monitoringprocedures van het programma deel te nemen.
e. Volledige erkenning van en instemming met de gemeenschappelijke verantwoordelijkheid voor de werking van de mentorschaprelatie

	


ii. Hoe stelt de Overeenkomst tussen mentor en leerling hen in staat (en ondersteunt hun) in het definieren en registeren van overeenkomsten over zaken zoals tijdsduur, frequentie en plaats van mentorschapbijeenkomsten?

	


iii. Vereist onze benadering van de Overeenkomst dat deelnemers procedures moeten goedkeuren als de zaken fout lopen? Geef voorbeelden.
	


Met betrekking tot het tweede type (doelen, doelstellingen en de specifieke doelen van de leerling en de mentor) kan het nuttig zijn de volgende vragen te behandelen:

iv. Hoe maakt onze benadering tot de Overeenkomst duidelijk dat de eindverantwoordelijkheid voor het opstellen van de doelen van de specifieke mentorschaprelatie bij de leerling ligt, maar dat de mentor deze doelen ook goedgekeurd heeft en ondersteunt?
	


v. Hoe biedt de aangeboden training voldoende ondersteuning voor de taken die mentoren en leerlingen moeten uitvoeren om deze overeenkomst te bereiken?
	


vi. Bevordert deze Mentorschapovereenkomst deelnemers doelstellingen uit te drukken op een manier die duidelijk en haalbaar is binnen de levensduur van het project? Illustreer dit met voorbeelden.

	


vii. Hoe stimuleert de Overeenkomst hen continu de voortgang in de richting van de afgesproken doelstellingen te evalueren, te registreren en te beoordelen of deze doelstellingen zijn bereikt?
	


viii. Op welke manieren erkent de Overeenkomst de mogelijkheid van onvoorziene positieve resultaten en het feit dat een mentorschaprelatie succesvol kan zijn, zelfs als de originele doelstellingen niet zijn behaald?
	


ix. Hebben we eventuele aandachtsgebieden geidentificeerd met betrekking tot ons werk in dit aspect (opstellen van doelen en overeenkomsten tussen de leerling en de mentor) van mentorschap?
	
	Lijst specifieke gevallen in ons werk

	Gevallen waarbij actie benodigd is om bekende problemen op te lossen
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gebieden voor speciale aandacht als problemen optreden
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gevallen waar activiteiten zijn gepland om door te bouwen op succes of om het programma te verstevigen.
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________


Mentoring Eén op één (Mentor - Mentee)
	Aantal
	Duur
	Frequentie
	Gereedschap

	
	
	
	


	AANTAL ONE ONE ONE:
	

	AANTAL VERGADERINGEN:
	

	FREQUENTIE VAN SESSIES:
	ELKE ...

	DUUR VAN SESSIES:
	

	INHOUD VAN MENTORING:
	

	CONTROLE LOPEND:
	

	TYPE BIJSTAND:
	BLENDED

	TYPE RELATIE:
	F2F / ONLINE


x. Welk cijfer geven we onze prestaties op dit gebied (opstellen van doelen en overeenkomsten tussen de leerling en de mentor) van mentorschap?
	KIES ER EEN
	CIJFER
	

	Uitstekend over de hele linie in dit aspect van mentorschap
	
	5

	Over het algemeen goed, maar we hebben een paar problemen geidentificeerd, waarbij we weten hoe we van dit aspect van mentorschap onze resultaten kunnen verbeteren.
	
	4

	Over het algemeen voldoende, maar we hebben een redelijk aantal problemen geidentificeerd waar we dit aspect van mentorschap zouden moeten verbeteren.
	
	3

	Voldoende in bepaalde opzichten, met verschillende gebieden die de volledige effectiviteit van dit aspect van mentorschap beperken.
	
	2

	We weten dat we nog veel moeten doen om onze resultaten te verbeteren, als we helemaal effectief willen zijn op dit gebied van mentorschap.
	
	1
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STAP 8: Monitoring en evaluatie
i. Hoe kunnen we erop vertrouwen dat ons monitorproces alle aspecten van het mentorschapproces dekt?
	


ii. Hoe kunnen we laten zien dat het mentorschapproces alle belangrijke wijzigingen registreert en het programma helpt aanpassen aan onvoorziene ontwikkelingen?
	


iii. Verzamelt ons monitoringprogramma ook subjectieve terugkoppeling over de voortgang van het project en prestaties? Voeg eventuele relevante ondersteunende informatie toe:
	


iv. Zijn het monitoring- en evaluatiesysteem inzichtelijk voor zowel extern publiek als voor leerlingen en mentoren? Voeg eventuele relevante ondersteunende informatie toe:
	


v. How Hoe kunnen we er zeker van zijn dat de evaluatieprocessen het gehele mentorprogramma dekken?

	


vi. Is er een externe evaluatie van ons programma? Indien ja, hoe verhoudt zich dit tot de interne evaluatie en zo nee, is er een mechanisme om de onafhankelijkheid en betrouwbaarheid van onze algemene evaluatie te garanderen?
	


vii. Hebben we eventuele aandachtsgebieden geidentificeerd met betrekking tot ons werk in dit aspect (monitoring en evaluatie) van mentorschap?
	
	Lijst specifieke gevallen in ons werk

	Gevallen waarbij actie benodigd is om bekende problemen op te lossen
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gebieden voor speciale aandacht als problemen optreden
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gevallen waar activiteiten zijn gepland om door te bouwen op succes of om het programma te verstevigen.
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________


viii. Welk cijfer geven we onze prestaties op dit gebied (monitoring en evaluatie) van mentorschap?
	KIES ER EEN
	CIJFER
	

	Uitstekend over de hele linie in dit aspect van mentorschap
	
	5

	Over het algemeen goed, maar we hebben een paar problemen geidentificeerd, waarbij we weten hoe we van dit aspect van mentorschap onze resultaten kunnen verbeteren.
	
	4

	Over het algemeen voldoende, maar we hebben een redelijk aantal problemen geidentificeerd waar we dit aspect van mentorschap zouden moeten verbeteren.
	
	3

	Voldoende in bepaalde opzichten, met verschillende gebieden die de volledige effectiviteit van dit aspect van mentorschap beperken.
	
	2

	We weten dat we nog veel moeten doen om onze resultaten te verbeteren, als we helemaal effectief willen zijn op dit gebied van mentorschap.
	
	1
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STAP 9: De validatie van leerresultaten
i. Geven we onze leerlingen een certificaat met registratie van hun deelname aan het programma? Identificeer de hoofdkenmerken van uw certificaat.
a. Identificeer eventueel bewijs waarmee wordt getoond dat het certificaat nuttig is voor leerlingen na afloop van de mentorschapperiode.

	


ii. Proberen we de leerresultaten van onze leerlingen te laten erkennen?
a. JA (Ga naar vraag iii)

b. NEE (Ga naar vraag viii)

iii. Als we gebruik maken van Europass-CV:
a. Verklaar alle relevante training die aan leerlingen en mentoren is gegeven.
	


b. Welk gedeelte van onze leerlingen heeft deze mogelijkheid gebruikt?

	


c. Kunnen we de waarde van het Europass-CV voor onze leerlingen evalueren? Zo ja, verklaar de conclusies.
	


iv. Als we een ander model CV gebruiken:
a. Verklaar alle relevante training die aan leerlingen en mentoren is gegeven.
	


b. Welk gedeelte van onze leerlingen heeft deze mogelijkheid gebruikt?
	


c. Kunnen we de waarde van het Europass-CV voor onze leerlingen evalueren? Zo ja, verklaar de conclusies.
	


v. Als we onze leerlingen de mogelijkheid bieden een leerverklaring op te stellen:
a. Verklaar alle relevante training die aan leerlingen en mentoren is gegeven.
	


b. Welk gedeelte van onze leerlingen heeft deze mogelijkheid gebruikt?
	


c. Kunnen we de waarde van de leerverklaring voor onze leerlingen evalueren? Zo ja, verklaar de conclusies.
	


vi. Als we onze leerlingen de mogelijkheid bieden een portfolio op te stellen:
a. Verklaar alle relevante training die aan leerlingen en mentoren is gegeven.
	


b. Welk gedeelte van onze leerlingen heeft deze mogelijkheid gebruikt?
	


c. Kunnen we de waarde van de portfolio voor onze leerlingen evalueren? Zo ja, verklaar de conclusies.

	


vii. Maakt u gebruik van het EKK (Europees kwalificatiekader) om de leerresultaten door onze mentoren te identificeren? Zo ja, beschrijf eventuele problemen die bij dit proces zijn opgetreden.
	


viii. Als we geen erkenning van de leerresultaten van onze leerlingen bieden:
a. Waarom hebben we zo beslist?
	


b. Vinden we dat onze leerlingen iets mislopen als gevolg van onze beslissing?
	


c. Bieden we alternatief bewijs voor later gebruik over de prestatie van onze individuele leerlingen?
	


d. Op welke basis wordt zulk bewijs geproduceerd en welke procedures met betrekking tot kwaliteitswaarborg worden hierop toegepast?
	


ix. Hebben we eventuele aandachtsgebieden geidentificeerd met betrekking tot ons werk in dit aspect (de validatie van leerresultaten) van mentorschap?
	
	Lijst specifieke gevallen in ons werk

	Gevallen waarbij actie benodigd is om bekende problemen op te lossen
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gebieden voor speciale aandacht als problemen optreden
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	Gevallen waar activiteiten zijn gepland om door te bouwen op succes of om het programma te verstevigen.
	1. __________________________

2. __________________________

3. __________________________

4. __________________________

	PS1 - Eerste behoefteanalyse (opgenomen in het EU-CV)
	

	PS2 - Terugroepen van ervaringen uit het verleden - school - opleiding (in EU-CV gezet)
	

	PS3 - Problemen en waarden van leren (in EU CV plaatsen)
	

	V1 - Doelinstelling (zin van …)
	

	V2 - Samenwerking
	

	V3 - Deelname
	

	S1 - Organisatorisch vermogen
	

	S2 - Stiptheid van tijdmanagement
	

	S3 - Resultaatgerichtheid
	

	S4 - Relatievaardigheden opbouwen
	

	04 - Ontwikkelingsplan (opgenomen in EU-CV)
	


ix. Welk cijfer geven we onze prestaties op dit gebied (de validatie van leerresultaten) van mentorschap?
	
	Inhoud 1
	Inhoud 2
	3 Inhoud
	Inhoud 4
	Lijst anders

	Mentee
	
	
	
	
	

	Mentor
	
	
	
	
	

	Organisatie
	
	
	
	
	


Evaluatie (Mentor - Mentee - Organisatie) - vul de onderstaande gegevens in

	
	Ex ante
	Ex-post
	Doorlopende
	Hulpmiddelen

	Mentor


	
	
	
	

	Mentee


	
	
	
	

	Organisatie 

	
	
	
	


	KIES ER EEN
	CIJFER
	

	Uitstekend over de hele linie in dit aspect van mentorschap
	
	5

	Over het algemeen goed, maar we hebben een paar problemen geidentificeerd, waarbij we weten hoe we van dit aspect van mentorschap onze resultaten kunnen verbeteren.
	
	4

	Over het algemeen voldoende, maar we hebben een redelijk aantal problemen geidentificeerd waar we dit aspect van mentorschap zouden moeten verbeteren.
	
	3

	Voldoende in bepaalde opzichten, met verschillende gebieden die de volledige effectiviteit van dit aspect van mentorschap beperken.
	
	2

	We weten dat we nog veel moeten doen om onze resultaten te verbeteren, als we helemaal effectief willen zijn op dit gebied van mentorschap.
	
	1
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STАP 10: Groepswerk
Teamwork is erg belangrijk bij zelfevaluatie, dus identificeer iedereen die betrokken is geweest of geweest is bij deze zelfevaluatie.
	Naam
	Positie in onze organisatie
	Procesrol (indien extern)
	Leidende rol op bepaald gebied?
	Andere gebieden bijdrage

	_________
	_________
	_________
	_________
	_________

	_________
	_________
	_________
	_________
	_________

	_________
	_________
	_________
	_________
	_________

	_________
	_________
	_________
	_________
	_________

	_________
	_________
	_________
	_________
	_________

	_________
	_________
	_________
	_________
	_________

	_________
	_________
	_________
	_________
	_________

	_________
	_________
	_________
	_________
	_________

	_________
	_________
	_________
	_________
	_________

	…
	…
	…
	…
	…
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	VOEG EEN RIJ TOE


STAP 11: ONZE RESULTATEN TEKENEN, DE VOLLEDIGE VERKLARING VAN ZELFBEOORDELING PRODUCEREN EN ACTIEPLANNEN MAKEN

Uw actieplan
	Aandachtsgebied voor actie
	Welke actie te ondernemen?
	Wat willen we bereiken?
	Hoe beoordelen we het resultaat?
	Wanneer beoordelen we?

	Gevallen waarbij actie benodigd is om bekende problemen op te lossen

	Rekrutering

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Het managen van risico's en uitdagingen

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Mentoren en leerlingen bij elkaar passen

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	De inductie en training van mentoren en leerlingen

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Opstellen van doelen en overeenkomsten tussen mentor en leerling

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Monitoren en evaluatie

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	De validatie van leerresultaten

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________


	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Gevallen die speciale aandacht vereisen in geval van problemen

	Rekrutering

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Risisco’s en uitdagingen aanpakken

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Mentoren en leerlingen bij elkaar passen

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	De inductie en training van mentoren en leerlingen

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Opstellen van doelen en overeenkomsten tussen mentor en leerling

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Monitoren en evaluatie

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	De validatie van leerresultaten

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Gevallen waar activiteiten zijn gepland om door te bouwen op succes of om het programma te verstevigen.

	Rekrutering

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Managing risks and challenges

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Mentoren en leerlingen bij elkaar passen

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	De inductie en training van mentoren en leerlingen

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Opstellen van doelen en overeenkomsten tussen mentor en leerling

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	Monitoren en evaluatie

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	De validatie van leerresultaten

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________

	___________
	___________
	___________
	___________
	___________
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SECTIE 3 

STAP 12: GECONSOLIDEERDE RESULTATEN

Deze pagina biedt u een geintegreerde presentatie van de gegevens die eerder door u werden verstrekt.
Uw algemene kwesties

· Wat zijn de doelen en doelstellingen van uw programma?: geen data ingevoerd
· Hoe weten we dat we onze doelen en doelstellingen bereikt hebben?: geen data ingevoerd
· Zijn er het afgelopen jaar belangrijke wijzigingen in de werking van uw mentorprogramma opgetreden? Zo ja: geen data ingevoerd
· Hebben we voor de volgende cyclus eventuele wijzigingen in ons programma gepland? Zo ja: geen data ingevoerd
· Is het invullen van deze zelfevaluatie deel van een continu evaluatieproces? Zo ja: geen data ingevoerd
· Wordt onze zelfevaluatie 'gemengd' met een of andere externe input?: geen data ingevoerd
Rekrutering

· Welke doelstellingen hebben we opgesteld voor de rekrutering van mentoren en leerlingen? Hoe hebben we over deze doelstellingen beslist?: geen data ingevoerd
· Wat is onze rekruteringsstrategie en hoe hebben we deze beslist?: geen data ingevoerd
· Wat zijn de doelstellingen van onze rekruteringsstrategie?: geen data ingevoerd
· Wat zouden we doen als onze aanvankelijke rekruteringsdoelstellingen tekort schieten? Is onze rekruteringsstrategie flexibel genoeg om aangepast te worden als onze aanvankelijke doelstellingen niet gehaald worden?: geen data ingevoerd
· Vertrouwen we erop dat ons sollicitatieformulier alle informatie verzamelt die we nodig hebben voor risicomanagement, training en bij elkaar passen van mentoren en leerlingen?: geen data ingevoerd
· Levert ons rekruteringsmateriaal een realistisch en nauwkeurig beeld van de benodigde toezeggingen van mentoren en leerlingen? Geef een korte uitleg: geen data ingevoerd
Het managen van risico's en uitdagingen

· Hebben we een goede risicoanalyse uitgevoerd?: geen data ingevoerd
· Hoe hebben we het proces en de resultaten van deze risicoanalyse geregistreerd en welke systemen hebben we voor de evaluatie en actualisering als antwoord op wijzigende omstandigheden?: geen data ingevoerd
· Hoe proberen we met onze rekrutering, selectie en training de risico's voor mentoren en leerlingen te beperken?: geen data ingevoerd
· Op welke manieren bevorderen onze monitoringprocedures dat deelnemers vragen of zorgen naar voren brengen voordat deze ernstig worden?: geen data ingevoerd
· Hebben we manieren om snel en effectief op te treden?: geen data ingevoerd
· Is onze staf voldoende voorbereid?: geen data ingevoerd
· Weten zijn waar ze, indien noodzakelijk, gespecialiseerde hulp of advies kunnen krijgen?: geen data ingevoerd
· Heeft er een goede monitoring en opvolging plaatsgevonden bij de mentorselectieprocedure? Geef een korte uitleg: geen data ingevoerd
Mentoren en leerlingen bij elkaar passen

· Welke criteria gebruiken we om te besluiten of het bij elkaar passen is gelukt?: geen data ingevoerd
· Hoe verzamelen we informatie van de leerling en de mentor?: geen data ingevoerd
· Hoe kunnen we aantonen dat het proces gebruiksvriendelijk, doorzichtig, vertrouwelijk, en redelijk snel is?: geen data ingevoerd
· Geeft het proces beide partijen een eerlijke kans om voorkeuren weer te geven? Geef een korte uitleg: geen data ingevoerd
· Hebben beide partijen de mogelijkheid het voorgestelde paar af te wijzen als ze hier bezwaren tegen hebben, eventueel als gevolg van individuele factoren zoals botsende persoonlijkheden of omdat de partijen niet geloven dat het partnerschap vruchten gaat afwerpen?: geen data ingevoerd
· Wat doen we met bij elkaar gepaste paren die niet succesvol blijken?: geen data ingevoerd
· Hebben we gevoelige en professionele manieren om mogelijke deelnemers uit te schrijven waarvoor we geen partners kunnen vinden? Geef een korte uitleg: geen data ingevoerd
De inductie en training van mentoren en leerlingen

· Kunnen we laten zien dat al onze promotiematerialen een nauwkeurig beeld schetsen van de aard van mentorschap en ons programma in het bijzonder?: geen data ingevoerd
· Levert de eerste orientatie aan mentoren en leerlingen een nauwkeurig begrip over de verantwoordelijkheden en verplichtingen die van hun geeist worden?: geen data ingevoerd
· De totale tijdsduur geschikt is voor onze doelgroep en voor de doelen die we met het mentorschap willen bereiken?: geen data ingevoerd
· Bestaat er een duidelijke onderbouwing voor de balans tussen persoonlijk contact en materiaal voor leren op afstand? Alleen beantwoorden als er materiaal voor leren op afstand wordt gebruikt, in dat geval een korte uitleg: Alleen beantwoorden als er materiaal voor leren op afstand wordt gebruikt, in dat geval een korte uitleg: geen data ingevoerd
· Alle lesmaterialen worden aangeboden in vormen die het meest geschikt zijn voor onze doelgroepen (waaronder in alternatieve formaten voor gehandicapte gebruikers)? Geef een korte toelichting op uw antwoord: Geef een korte toelichting op uw antwoord: geen data ingevoerd
· Onze mentoren en leerlingen leren om hun individuele afspraken aan te passen aan hun specifieke behoeften.: geen data ingevoerd
· Hoe kunnen we laten zien dat het trainingspakket passende training en praktijk biedt voor de kernvaardigheden van mentorschap, zoals luisteren, antwoorden, opstellen van doelen en voortgangsevaluatie?: geen data ingevoerd
· Levert ons trainingspakket een algemene naslaggids, ontworpen voor de behoeften en vaardigheden die mentoren en leerlingen kunnen blijven toepassen tijdens de mentorschapperiode?: geen data ingevoerd
· Zo niet, welke andere systemen zijn er beschikbaar voor continue bijsturing?: geen data ingevoerd
· Met welke criteria weten we of een potentiele mentor of leerling met succes aan de trainingseisen heeft voldaan?: geen data ingevoerd
· Hoe verkrijgen en registreren we de uitdrukkelijke toestemming van de deelnemers over de werkingsprincipes van het programma?: geen data ingevoerd
Opstellen van doelen en overeenkomsten tussen mentor en leerling

· Hoe garanderen we en registreren we dat deelnemers expliciet met de volgende zaken hebben ingestemd?: geen data ingevoerd
· Hoe stelt de Overeenkomst tussen mentor en leerling hen in staat (en ondersteunt hun) in het definieren en registeren van overeenkomsten over zaken zoals tijdsduur, frequentie en plaats van mentorschapbijeenkomsten?: geen data ingevoerd
· Vereist onze benadering van de Overeenkomst dat deelnemers procedures moeten goedkeuren als de zaken fout lopen?: geen data ingevoerd
· Hoe maakt onze benadering tot de Overeenkomst duidelijk dat de eindverantwoordelijkheid voor het opstellen van de doelen van de specifieke mentorschaprelatie bij de leerling ligt, maar dat de mentor deze doelen ook goedgekeurd heeft en ondersteunt?: geen data ingevoerd
· Hoe biedt de aangeboden training voldoende ondersteuning voor de taken die mentoren en leerlingen moeten uitvoeren om deze overeenkomst te bereiken?: geen data ingevoerd
· Bevordert deze Mentorschapovereenkomst deelnemers doelstellingen uit te drukken op een manier die duidelijk en haalbaar is binnen de levensduur van het project?: geen data ingevoerd
· Hoe stimuleert de Overeenkomst hen continu de voortgang in de richting van de afgesproken doelstellingen te evalueren, te registreren en te beoordelen of deze doelstellingen zijn bereikt?: geen data ingevoerd
· Op welke manieren erkent de Overeenkomst de mogelijkheid van onvoorziene positieve resultaten en het feit dat een mentorschaprelatie succesvol kan zijn, zelfs als de originele doelstellingen niet zijn behaald?: geen data ingevoerd
Monitoren en evaluatie

· Hoe kunnen we erop vertrouwen dat ons monitorproces alle aspecten van het mentorschapproces dekt?: geen data ingevoerd
· Hoe kunnen we laten zien dat het mentorschapproces alle belangrijke wijzigingen registreert en het programma helpt aanpassen aan onvoorziene ontwikkelingen?: geen data ingevoerd
· Verzamelt ons monitoringprogramma ook subjectieve terugkoppeling over de voortgang van het project en prestaties?: geen data ingevoerd
· Zijn het monitoring- en evaluatiesysteem inzichtelijk voor zowel extern publiek als voor leerlingen en mentoren?: geen data ingevoerd
· Hoe kunnen we er zeker van zijn dat de evaluatieprocessen het gehele mentorprogramma dekken?: geen data ingevoerd
· Is er een externe evaluatie van ons programma? Indien ja, hoe verhoudt zich dit tot de interne evaluatie en zo nee, is er een mechanisme om de onafhankelijkheid en betrouwbaarheid van onze algemene evaluatie te garanderen?: geen data ingevoerd
De validatie van leerresultaten

Geven we onze leerlingen een certificaat met registratie van hun deelname aan het programma? Identificeer de hoofdkenmerken van uw certificaat.

· Identificeer eventueel bewijs waarmee wordt getoond dat het certificaat nuttig is voor leerlingen na afloop van de mentorschapperiode.: geen data ingevoerd

Als we gebruik maken van Europass-CV:

· Verklaar alle relevante training die aan leerlingen en mentoren is gegeven.: geen data ingevoerd
· Welk gedeelte van onze leerlingen heeft deze mogelijkheid gebruikt?: geen data ingevoerd
· Kunnen we de waarde van het Europass-CV voor onze leerlingen evalueren? Zo ja, verklaar de conclusies.: geen data ingevoerd

Als we een ander model CV gebruiken:

· Verklaar alle relevante training die aan leerlingen en mentoren is gegeven.: geen data ingevoerd
· Welk gedeelte van onze leerlingen heeft deze mogelijkheid gebruikt?: geen data ingevoerd
· Kunnen we de waarde van het Europass-CV voor onze leerlingen evalueren? Zo ja, verklaar de conclusies.: geen data ingevoerd

Als we onze leerlingen de mogelijkheid bieden een leerverklaring op te stellen:

· Verklaar alle relevante training die aan leerlingen en mentoren is gegeven.: geen data ingevoerd
· Welk gedeelte van onze leerlingen heeft deze mogelijkheid gebruikt?: geen data ingevoerd
· Kunnen we de waarde van de leerverklaring voor onze leerlingen evalueren? Zo ja, verklaar de conclusies.: geen data ingevoerd

Als we onze leerlingen de mogelijkheid bieden een portfolio op te stellen:

· Verklaar alle relevante training die aan leerlingen en mentoren is gegeven.: geen data ingevoerd
· Welk gedeelte van onze leerlingen heeft deze mogelijkheid gebruikt?: geen data ingevoerd
· Kunnen we de waarde van de portfolio voor onze leerlingen evalueren? Zo ja, verklaar de conclusies.: geen data ingevoerd
· Maakt u gebruik van het EKK (Europees kwalificatiekader) om de leerresultaten door onze mentoren te identificeren? Zo ja, beschrijf eventuele problemen die bij dit proces zijn opgetreden.: geen data ingevoerd

Als we geen erkenning van de leerresultaten van onze leerlingen bieden:

· Waarom hebben we zo beslist?: geen data ingevoerd
· Vinden we dat onze leerlingen iets mislopen als gevolg van onze beslissing?: geen data ingevoerd
· Bieden we alternatief bewijs voor later gebruik over de prestatie van onze individuele leerlingen?: geen data ingevoerd
· Op welke basis wordt zulk bewijs geproduceerd en welke procedures met betrekking tot kwaliteitswaarborg worden hierop toegepast?: geen data ingevoerd
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Samenvatting van uw zelfevaluatie: actie(s) voor de toekomst

U moet een volledig programma van dringende acties ontwikkelen en toepassen over de meeste aspecten van uw mentoringprogramma indien u een behoorlijk effect wilt bereiken.

 [Deze tabel toont het totaal van de 7 eerder verzamelde scores voor rekrutering, het beheer van risico's en uitdagingen, het matchen van leerlingen met een handicap en mentoren, het induceren en trainen van mentoren en menten met een handicap, het stellen van doelen en afspraken tussen de mentee en de mentor, het monitoren en evaluatie, en de validatie van leerresultaten.]
	SAMENVATTING VAN UW ZELFGALUATIE: ACTIE VOOR DE TOEKOMST
	Score die leidt tot dit 'vonnis'

	Uitstekend in veel opzichten, maar blijf ervoor zorgen dat u geen kansen voor verbetering mist
	29 of ouder

	Goed in de meeste gebieden, hoewel u enkele problemen hebt vastgesteld waarvan u zich bewust bent dat u actie moet ondernemen om uw prestaties te verbeteren.

1. U moet vooral de volgende aspecten overwegen:

- (lijst die met een score van 3)

2. U moet dringend actie ondernemen met betrekking tot:

- (lijst die met een score van 1 of 2)
1 en of 2 worden alleen weergegeven indien van toepassing.
	22-28

	Goed op sommige gebieden, maar u hebt een aanzienlijk aantal problemen geïdentificeerd waarvan u weet dat u de resultaten moet verbeteren als u de resultaten wilt behalen die u verwacht.

1. U moet vooral de volgende aspecten overwegen:

- (lijst die met een score van 3)

2. U moet dringend actie ondernemen met betrekking tot:

- (lijst die met een score van 1 of 2)
1 en of 2 worden alleen weergegeven indien van toepassing.
	15-21

	OK in sommige opzichten, maar er zijn een aanzienlijk aantal problemen waar u een gecoördineerd plan moet ontwikkelen, waarbij prioriteit wordt gegeven aan dringende actie om de effectiviteit van uw mentorprogramma te verbeteren.

1. U moet vooral de volgende aspecten overwegen:

- (lijst die met een score van 3)
2. U moet dringend actie ondernemen met betrekking tot:

- (lijst die met een score van 1 of 2)
1 en of 2 worden alleen weergegeven indien van toepassing..
	8-14

	1 en of 2 worden alleen weergegeven indien van toepassing.

U moet een volledig programma van dringende actie ontwikkelen en implementeren voor de meeste aspecten van uw mentorprogramma, wil het effectief zijn.
	7


Voorbeeld:

OK in sommige opzichten, maar er zijn een aanzienlijk aantal problemen waar u een gecoördineerd plan moet ontwikkelen, waarbij prioriteit wordt gegeven aan dringende actie om de effectiviteit van uw mentorprogramma te verbeteren.

U moet vooral de volgende aspecten overwegen:

· Matching mentees met een handicap en mentoren

·  Monitoring en evaluatie

U moet dringend actie ondernemen met betrekking tot:

· De introductie en training van mentoren en mentees met een handicap

·  Target-setting en afspraken tussen de mentee en de mentor
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13.  Een toolkit voor externe verificatie
1. Goede zelfevaluatie moet een diep en grondig onderzoek van alle aspecten van uw werk aanbieden. Maar het kan worden versterkt door bijdragen van buiten uw eigen organisatie. Enkele redenen hiervoor zijn:

· Een buitenstaander kan u helpen om problemen op te merken die u anders als vanzelfsprekend zou beschouwen (en dit kan zowel positieve als negatieve punten bevatten).

· Het kan gemakkelijker zijn om externe organisaties te overtuigen van de geldigheid van uw conclusies als er buitenstaanders bij betrokken zijn geweest.

· Externe deelname helpt u conclusies te verifiëren omdat het een element van onafhankelijkheid toevoegt - dit kan erg belangrijk zijn bij het verkrijgen van erkenning en zelfs officiële accreditatie voor uw werk.

2. Maar het is belangrijk om de juiste mensen te kiezen
· Zorg voor voldoende inductie (onthoud dat mentoring nieuw is voor veel mensen - het is belangrijk dat ze het niet verwarren met conventioneel onderwijzen van training).

· En zorg ervoor dat ze informatie hebben die hen helpt de specifieke kenmerken van uw mentorprogramma te begrijpen.

· Het kan bijzonder nuttig zijn als u mensen kunt werven die zelf enige ervaring met mentorschap hebben.

· Zorg ervoor dat ze hun rol begrijpen: ze dragen bij aan uw proces: ze moeten niet proberen deze te veranderen om in hun agenda te passen. Dus ze moeten begrijpen dat het hun rol is om uw zelfbeoordeling te ondersteunen - niet om een individuele (waarschijnlijk minder geïnformeerde en kleinschaliger) externe evaluatie van henzelf uit te voeren.
3. Sommige rollen voor buitenstaanders

· Externe meningen kunnen erg nuttig zijn bij het evalueren van de manier waarop u zelfevaluatie uitvoert.

· uitleggen hoe u dingen doet met een buitenstaander kan u helpen dingen te herkennen die u anders misschien niet zo belangrijk vindt.

· Ze kunnen nuttige vragen stellen - bijvoorbeeld over de vraag of u alle belanghebbenden bij uw zelfbeoordeling hebt betrokken of over de middelen die u hebt besteed aan de oefening.

· Ze kunnen u helpen de beste resultaten te behalen met uw zelfbeoordeling, bijvoorbeeld door u in contact te brengen met potentiële externe belanghebbenden.

· Ze kunnen optreden als een extern lid van de groep (of groepen) die uw zelfbeoordeling uitvoeren. In deze rol kunnen ze erg handig zijn in:

· Helpen zorgen voor 'fair-play'.

· Helpen om normen in uw zelfbeoordeling te handhaven die gelijk zijn aan die van anderen (verrassend vaak leidt zelfbeoordeling tot zwaardere oordelen dan door buitenstaanders zou worden gedaan)
4. De toolkit biedt een aantal checklists aan, die we 'Tools' hebben genoemd en die zijn ontworpen om u te helpen bij het maken van de juiste keuzes bij het introduceren van de externe verificatie voor uw zelfbeoordelingsproces.
	Hulpmiddelen  1

Uwdoel
	Leg uit wat u probeert te bereiken via externe verificatie

	Vragen
	Uw antwoorden

	Hoopt u dat dit helpt bij het verkrijgen van externe certificering?
	

	Bent u van plan de informele externe erkenning te verbeteren?
	

	Bent u van plan uw programma te vergelijken met anderen in het veld?
	

	Bent u op zoek naar ervaring in QA die niet beschikbaar is in uw team?
	

	Bent u gewoon op zoek naar een onafhankelijke, externe stem in uw proces?
	


	Hulpmiddelen  2

Werving en selectie van externe deelnemers
	Onthoud: de beslissing of een persoon geschikt is, is de jouwe alleen

	Vragen
	Uw antwoorden

	Hoe heeft u besloten waar te zoeken naar externe deelnemers?
	

	Bent u op zoek naar iemand die een bepaalde instelling vertegenwoordigt?
	

	Haar / zijn individuele kwaliteiten? (Zo ja, wat?)
	

	Bent u op zoek naar iemand om u externe geloofwaardigheid te geven?
	


	Hulpmiddelen  3

Organisaties van waaruit u externe input zou kunnen werven
	

	Vragen  
	Uw antwoorden

	Heeft de organisatie specifieke expertise in:

· Uw klantengroep?

· Mentorschap en / of niet-formeel leren?
	

	Is de organisatie voldoende gezaghebbend om externe geloofwaardigheid aan uw procedures te verlenen?
	

	Deelt de organisatie uw benadering van zelfevaluatie?
	

	Heeft u eerdere (positieve) ervaring met het werken met de organisatie gehad?
	


	Hulpmiddelen  4

Inductie en training
	

	Vragen  
	Uw antwoorden

	Hoe heeft u de relevante kennis van de externe persoon geëvalueerd? Van bijvoorbeeld:

· Niet-formeel leren?

· Mentoring?

· Relevante kwaliteitsborgingssystemen?
	

	Wat heeft u als informatiemateriaal over uw programma gegeven?
	

	Heeft u de persoon aangemoedigd om vragen te stellen als hij / zij meer informatie nodig heeft?
	


	Hulpmiddelen  5

De methodiek van externe verificatie: hoe gaat de persoon deelnemen?
	

	Vragen  
	Uw antwoorden

	Online of door controle van documenten?
	

	Deelname als een 'peer' lid van het team?
	

	Als voorzitter van beoordelingspanels?
	

	Als een onafhankelijke externe evaluator, vergaderingen bijwonen en rapporteren, maar niet actief deelnemen?
	

	Als een externe beoordelaar, maar met een formatieve inbreng?
	

	Wanneer vindt externe verificatie plaats - naast uw zelfbeoordeling of daarna?
	


	Hulpmiddelen  6

Rapportage en feedback
	Vergeet niet dat het u wellicht verstandig is om meer dan één van de hier vermelde methoden te gebruiken

	Vragen  
	Uw antwoorden

	Een geschreven rapport?
	

	Mondelinge feedback?
	

	Antwoorden op een checklist die u hebt voorbereid?
	

	Wanneer ontvangt u feedback?

· Tijdens het proces?

· Na het voltooien van het proces?
	

	Maakt u het rapport openbaar?
	


PAGE  
1
Dit project (LLP-LDV-TOI-07-BG-166007) werd gedeeltelijk gefinancierd met steun van de Europese Commissie. Deze publicatie [communicatie] weerspiegelt enkel de visie van de auteur(s), en de Commissie kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor het gebruik van de informatie op deze website.

[image: image2.png]